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FUNDACIO PRIVADA LA VALL
Carretera de Berga, 10
25282 Sant Lloreng de Morunys

Barcelona, 21 de gener de 2015

Senyors/es,

Us trametem, adjunt, el vostre exemplar original, signat per ambdues parts, del
contracte administratiu de la gestié, en la modalitat de concert, de 40 places
residencials, per a gent gran dependent a l'establiment "RESIDENCIA LA
VALL", a Sant Lloreng de Morunys (exp. BE-2014-1440).

Us adjuntem també una copia dels plecs de clausules administratives i
tecniques, que juntament amb les aportacions de la vostra oferta contenen les
condicions de compliment del contracte.
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Exp.: BE-2014-1440

CONTRACTE ADMINISTRATIU PER A LA GESTIO, EN LA MODALITAT DE
CONCERT, DE 40 PLACES RESIDENCIALS, PER A GENT GRAN DEPENDENT A
L'ESTABLIMENT "RESIDENCIA LA VALL", A SANT LLORENC DE MORUNYS.

Barcelona, 30 de desembre de 2014

REUNITS

' D'una part, la senyora Carmela Fortuny i Camarena, Directora General de ['Institut Catala
d'Assistencia i Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya.

| de I'altra part, el senyor Antoni Bonet Trilla, amb NIF 78.050.489-N.

OBREN: la primera en representacié de l'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials, en
virtut de les facultats que li sén conferides pel Decret 436/1983, de 6 d'octubre,
d'assignacié de competéncies als organs autonoms de la Generalitat de Catalunya, i el
segon, senyor Antoni Bonet Trilla, en nom i representacié de la FUNDACIO PRIVADA LA
VALL, amb Codi Fiscal nimero G25078130 domiciliada a la Carretera de Berga, 10,
25282 Sant Lloreng de Morunys, d’acord amb el certificat emés el 30 de juliol de 2014, per
la Direccié General de Dret i d’Entitats Juridiques del Departament de Justicia.

“WAmbdues parts es reconeixen competéncia i capacitat respectivament per a formalitzar el

present contracte.

\
\

\\\\) : ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

PRIMER- En data 10 de juliol de 2014, I'drgan de contractacié va incoar el procediment
negocrat per a la gestio, en la modalitat de concert, de 40 places residencials, per a gent
gran dependent a l'establiment "RESIDENCIA LA VALL", a Sant Lloreng de Morunys, per
un pressupost de licitaci6 de 803.342,40 euros, sense IVA, amb carrec a la partida
pressupostaria numero BE1351 D/251000200/315E/0000.

SEGON.- L'aprovacié dels Plecs de Clausules Administratives Particulars i de

Prescripcions Técniques fou acordada per I'drgan de contractacié en data 16 de setembre
de 2014.

TERCER.- La fiscalitzacié de la despesa fou efectuada per la Intervencié Delegada de la
Generalitat de Catalunya.

QUART.- L'adjudicacié d'aquest contracte i la seva formalitzacié foren acordades per
sengles disposicions administratives.
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CLAUSULES DEL CONTRACTE

PRIMERA.- La FUNDACIO PRIVADA LA VALL es compromet a realitzar la gestio, en la
modalitat de concert, de 40 places residencials, per a gent gran dependent a |'establiment
"RESIDENCIA LA VALL", a Sant Lloreng de Morunys, amb estricta subjeccio a les
condicions que es fixen en el present contracte, al Plec de Clausules Administratives
Particulars, a les Prescripcions Técniques i, si escau, a les millores de la seva oferta,

documents que tenen tots ells caracter contractual i que signa i accepta plenament.

SEGONA.- Aquest contracte és per un import (sense IVA) de 1.673,63 euros/usuari/mes,
fins a un import maxim, referit a un periode de 12 mesos, de 803.342,40 euros, exempt
d’IVA, supeditat a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit suficient i adequat en
I'exercici 2015.

tora Geperal de

TERCERA .- El termini d’execucié del present contracte s'estableix des de I'1 de gener de
2015 fins al 31 de desembre de 2015 sense perjudici, perd, d'alld que, respecte al termini i
causes d'extincié del contracte, prescriu el Plec de Prescripcions Técniques i el Plec de
Clausules Administratives Particulars.

\ favor de I'Administracié, una garantia definitiva per import de 16.066,85 euros, a la Caixa

.\ \ General de Diposits de la Generalitat de Catalunya.
\ O\

%3 ) §E{INQUENA.- Aquest contracte es podra prorrogar de forma expressa, per mutu acord de
' lb parts, abans que finalitzi el termini fixat, fins a un maxim de 15 anys més, i es podra

\C"‘ﬁ ‘agordar una variacié maxima del preu contractat d'acord amb I'Index de Preus al Consum

'any anterior.

v (\ QUARTA.- Per tal de respondre de l'acompliment d'aquest contracte, s'ha constituit, a
\\‘ L Y

b

S NA.- L’entitat contractista ha de portar a terme els serveis objecte d’aquesta
contractacié en el temps establert al contracte. Si el contractista incorre en mora per
causes que li siguin imputables, I'Administracié podra optar indistintament, per la resolucio
del contracte o per la imposicié de les penalitats establertes en el Plec de Prescripcions
Técniques o, en el seu defecte, a I'article 212 del Text Refés de la Llei de Contractes del
Sector Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, sense que sigui necessaria la
intimacié prévia de la mora per part de I'Administracid.

L'import de les penalitats, per mora o per altres incompliments que es puguin preveure en
el Plec de Prescripcions Técniques, no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a que
pugui tenir dret I'Administracié. A més, I'Administracié podra retenir la garantia definitiva
per tal d’assegurar el compliment de les penalitats quan no es puguin deduir del
pagament, i per garantir la indemnitzacié per danys i perjudicis, si escau.

SETENA.- L’entitat contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar
el catala en les seves relacions amb I'’Administracié de la Generalitat derivades de
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I'execucié de I'objecte d’aquest contracte d’acord amb alld establert al Plec de Clausules
Administratives Particulars i el Plec de Prescripcions Técniques.

VUITENA.- L’entitat contractista renuncia a tot fur de privilegi i se sotmet a la jurisdiccié
contenciosa administrativa per al coneixement de les qliestions litigioses que se suscitin
entre les parts.

NOVENA.- Corresponen a I'drgan de contractacié del Departament de Benestar Social i
Familia les prerrogatives de direccio, interpretacié, modificacié i suspensié d'aquest
contracte, en la forma i les condicions que la legislacié de contractes del sector public
estableix per als de naturalesa administrativa

DESENA.- Aquest contracte, que té caracter administratiu, se sotmet expressament als
preceptes continguts al Text Refds de la Llei de contractes del sector public aprovat pel
Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, i al Reial Decret 1098/2011, de 12
d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contracte de les
administracions publiques, en alld que estigui vigent.

Perque quedi constancia d'aquests acords, se signa aquest contracte per duplicat, en el
lloc i la data abans esmentats.

o
/ / , ,

ﬁtﬁhi/épﬁ;et Trill Carmela Fortuny i Camarena
FUNDACIO PRIVADA LA VALL Directora General de 'ICASS

¥
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

MODEL DE PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER
REGIR CONTRACTES DE GESTIO DE SERVEIS PUBLICS, MODALITATS
CONCESSIO | CONCERT, A ADJUDICAR MITJANCANT PROCEDIMENT
NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT

DATA DE L'INFORME FAVORABLE DE L'ASSESSORIA JURIDICA: 10/01/2013.
(INFORMADA MODIFICACIO EN RELACIO AL CANVI D’ADRECA DEL
DEPARTAMENT EN DATA: 20/06/2013). DATA DE LA RESOLUCIO
D’APROVACIO PER PART DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCIO
GENERAL DE L’ICASS: 11/01/2013. (APROVADA MODIFICACIO EN RELACIO
AL CANVI D’ADRECA DEL DEPARTAMENT EN DATA: 21/06/2013)

](‘\ QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

' G
\\ L\ - Nom:disxpedient: BE-2014-1440

A. Objecte: Gestio, en la modalitat de concert, de 40 places residencials, per a
gent gran dependent a I'establiment "RESIDENCIA LA VALL", a Sant Lloreng
de Morunys.

(,\ 3 W \3per a la seva adjudicacio parcial.

Lots: El contracte s 'adjudicara en la seva integritat, sense que es pugui dividir

Codi CPV: 85311100-3
Codi CPA:

%

\ Contracte de gestié de serveis pliblics amb pressupost de despeses de
\prlmer establiment, exclés I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit,
superior a 500.000 euros i el termini de durada superior a cinc anys No
Prestacio amb accés a dades de caracter personal

B. Dades economiques

B1. Determinacio del preu: Per preus unitaris

B2. Pressupost de licitacié (sense IVA): 803.342,40 EUR

IVA aplicable: 4%

B3. Valor estimat del contracte (sense IVA, eventuals prorrogues,
opcions i modificacions incloses): 15.474.382,98 EUR
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C. Existéncia de créedit

Atés que es tracta d’un expedient de tramitacié anticipada, I'execucio del
contracte, fins i tot encara que s’hagi formalitzat, quedara sotmesa a la
condicié suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient per finangar

les obligacions derivades del contracte en Iexercici pressupostari
corresponent.

C1. Partida pressupostaria: BE1351 D/251000200/315E/0000
C2. Expedient d’abast plurianual: No
D. Termini de durada del contracte

D1. Termini d’execucié: Des de I'1 de gener de 2015, o des de la signatura
del contracte si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2015

\
K \.‘ D2. Prorrogable: Si, fins a 15 anys més.

. Admissio de variants i/o alternatives: No
. Tramitacié de I'expedient: Ordinaria
. Solvéncia
G.1 L’empresa licitadora haura d’acreditar la suficient solvéncia
economica i financera pels segiients mitjans:

- Declaraci6 responsable sobre el volum global de negocis referit a cada un

dels 3 darrers exercicis. El sumatori dels imports dels 3 exercicis haura de
ser igual o superior a 'import del contracte IVA inclos.

\— En cas de persones juridiques, a més, comptes anuals del darrer exercici
compulsats, en qué figuri el balang de situacid6 i en qué consti la
presentacié davant l'organisme public escaient. Pel calcul dels fons
propis, que no poden ser negatius, no es computaran les “préstecs
participatius”, figura regulada pel Decret Llei 7/1996 i la Llei 10/1996,
estatals.

Si la Mesa de Contractacié estima que existeix una ra6 justificada per la
qual alguna empresa no estigui en condicions de presentar les referéncies
sollicitades pot autoritzar-la a acreditar la seva solvéncia economica i
financera per mitja de qualsevol altre document que la Mesa consideri
apropiat.

G.2 L’empresa licitadora haura d’acreditar la suficient solvéncia técnica
pels segiients mitjans:
- Declaracio signada d'instal-lacions, materials i equip técnic de qué disposi
I'entitat per a la realitzacio del contracte (breu descripcio de I'equipament)
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H. Altra documentacio a presentar per les empreses
l. Garantia provisional: No s’exigeix

J. Garantia definitiva: 2% de I'import d'adjudicaci6

K. Condicions especials d’execucié

L. Subcontractacié: Només sobre prestacions accessodries i a entitats del tercer
sector social.

M. Revisi6 de preus: No hi ha revisio de preus, atés que el termini d’execucid no
~ supera un any

. Termini de garantia: No, atesa la naturalesa dels serveis.
. Import maxim de les despeses de publicitat en anuncis oficials: No n’hi ha
. Organ de contractacié: El/La Director/a General de 'ICASS

. \+Passeig Taulat 266-270

08019 Barcelona

:/lwww.gencat.cat/benestarsocialifamilia

. Alt res observacions: L’'empresa contractista no podra subcontractar amb un

Fse ap tractament de dades que li hagués encomanat el Departament, excepte

en e}iasos d’autoritzaci6 expressa o d’acord amb les condicions que estableixi

el plec admlnlstrat:u L'autoritzacié ressenyada no sera necessaria en el cas que

hi concorn qualsevol dels suposits previstos a I'article 21.2 del RLOPD

Consultes adr_ninistratives: Servei de Contractacié i Patrimoni. Tel. 93 882 23 60
Consultes técniques: Servei de Recursos Aliens Tel. 93 882 25 56

Adreca perfil de contractant: http://contractaciopublica.gencat.cat

Acces directe (amb acronim de 'NCASS):
http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/icass

Presentacié de factures:

Als efectes de I'obligaci6 de presentacio de factures en un registre i identificacio
d'organ, prevista a la disposicid addicional 33a del Text refés de la Llei de
contractes del sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, que es va afegir per la Llei 13/2013, de 26 de juliol, de mesures de
recolzament a I'emprenedor i de I'estimul de creixement i de creacié d’ocupacio,
s'identifiquen:
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Organ amb competéncia en matéria de comptabilitat ptblica: Intervencié
General de la Generalitat de Catalunya.

Organ de contractacié: L'identificat a l'apartat P d’'aquest quadre de
caracteristiques

Registre administratiu per a la presentacié de la facturacio als efectes de la
normativa esmentada: Passeig del Taulat, 266-270, de Barcelona (CP 08019)

Destinatari de la factura: BE1351 (SUBDIRECCIO GENERAL GESTIO DE
RECURSOS)

Atés que als criteris d’adjudicacié de l'annex 2 s’han establert criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor conjuntament amb
criteris quantificables de forma automatica les proposicions s’hauran de
presentar en 3 sobres:

- Sobre A.- Documentacié general
- Sobre B.- Documentaci6 relativa als criteris que depenen de judici de valor
< Sobre C.- Documentacié relativa als criteris quantificables de forma

. automatica

'\(En cada sobre s’ha d’aportar copia en format digital compatible de la

documentacié_signada. La copia en suport digital s’haura d’introduir en
Iinterior del sobre que reprodueixi i contindra exclusivament les dades
referides al sobre en qué s’hagi introduit. En cap cas la copia digital ha de
contenir dades dels altres sobres, la qual cosa podra ser motiu d’exclusié
de I'oferta de la licitacio.
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iINDEX
|. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

Segona. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte
Tercera. Dades econdmiques del contracte

Quarta. Existéncia de credit

Cinquena. Termini de durada del contracte

Sisena. Régim juridic del contracte

Setena. Admissio de variants

Vuitena. Tramitaci6 de I'expedient i i procedlrnent d’adjudicacid
Novena. Capacitat per contractar

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

Onzena. Utilitzaci6é de mitjans electronics

'\
\\ ]h DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO L‘ADJUDICACIO | LA
F RMALITZACIO DEL CONTRACTE

Dotzena Invitacio i presentacioé de documentacio i de proposicions

Tre\zena Mesa de contractacio

Catorzena. Negociaci6

Quinzena. Classificacid de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I'adjudicacio ,

Setzena. Garantia definitiva

Dissetena. Rentncia i desistiment

Divuitena. Adjudicacié del contracte

Dinovena. Formalitzacio i perfeccioé del contracte

Vintena. Retorn de la documentacié

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vint-i-unena. Execuci6 i supervisio dels serveis

Vint-i-dosena. Programa de treball

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte
Vint-i-quatrena. Control en I'execucié del contracte

Vint-i-cinquena. Responsable del contracte

Vint-i-sisena. Resolucié d'incidéncies. Sistema arbitral de consum
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Vint-i-setena. Resolucio de dubtes técnics interpretatius

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-vuitena. Abonaments a 'empresa contractista
Vint-i-novena. Responsabilitat de 'empresa contractista
Trentena. Altres obligacions de I'empresa contractista
Trenta-unena. Prerrogatives de I'Administracio
Trenta-dosena. Modificacié del contracte
Trenta-tresena. Continuitat del servei

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA
REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

renta-quatrena. Cessio del contracte
.\ Trenta-cinquena. Subcontractacio
- Trenta-sisena. Revisio de preus

: 1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Treﬁtg-setena. Reversio :

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucid6 o cancellacié de la garantia
definitiva

Trenta-novena. Resolucio del contracte

Vil. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quarantena. Régim de recursos
Quaranta-unena. Mesures provisionals
Quaranta-dosena. Régim d’invalidesa
Quaranta-tresena. Jurisdiccid competent
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. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és la gesti6 de serveis publics, en la modalitat de
concert, que es descriu a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

1.2 Si el contracte es pot dividir en lots s'identifiquen a I'apartat A del quadre de
caracterjstiques.

1.3 L'expressi6 de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari
Comu de Contractes (CPV) és la que consta a l'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.4 L'expressi6 de la codificacié corresponent a la nomenclatura de la
Classificacié de Productes per Activitats (CPA) és la que consta a I'apartat A del
uadre de caracteristiques.

S‘:'e'__\gona. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte

'-"'Les necessitats que cal satisfer mitjangant el contracte son les que consten en el

'ple e prescripcions técniques.

\

3

Tercera. Dades econdmiques del contracte

3.1. El sistema per a la determinacio del preu del contracte és el que s'indica a
I'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2. El pressupost de licitaci6 es determina a I'apartat BZ del quadre de
caractensthues Aquest és el preu maxim que poden ofertar les empreses que
concorrin a la licitaci6é del contracte.

3.3 El valor estimat del contracte és el que s'assenyala a 'apartat B.3 del quadre
de caracteristiques.

3.4 Les referéncies economiques contingudes en els apartats anteriors no
inclouen I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit que s’haura de fer constar, si
s'escau, com a partida independent com a partida independent d’acord amb el
model obrant a I'annex 3 d’aquest plec.

3.5 El pressupost s'entendra en tot cas comprensiu de la totalitat del contracte, no
admetent-se prova alguna d'insuficiéncia.
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Quarta. Existéncia de credit

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit
per al pagament del contracte, llevat del cas que s’hagi iniciat I'expedient en
I'exercici pressupostari anterior al de linici de la seva execucid (tramitacio
anticipada), en qué l'execucidé quedara sotmesa a la condicid suspensiva
d’existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del
contracte en I'exercici pressupostari corresponent, la qual cosa es fara constar a
’apartat C del quadre de caracteristiques.

La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és la que s’esmenta a
lapartat C.1 del quadre de caracteristiques. :

Si el termini d'execuci® del contracte comprengués més d'un exercici
pressupostari, la distribucio de la plurianualitat es fara constar a I'apartat C.2 del
guadre de caracteristiques.

Clnquena Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix a 'apartat D.1 del quadre
e caracteristiques. Un cop finalitzat el termini contractual (prorrogues incloses,
\. si¥os el cas), el servei revertira a I’Administraci6. Tots aquests terminis comencen

&ﬁ “X\\ a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.
________ -

conformitat amb el que estableix I'article 278 del Reial decret legislatiu 3/2011,
) de' \14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes del

sector public, i en els termes que preveu, el contracte podra ser prorrogat de mutu

\aco d\de les part, fins al maxim assenyalat en I'apartat D.2 del quadre de
caracteristiques. En cas que s'acordi la prorroga, s’hi podra incloure una
c|ahsula d’actualitzacié del preu, sempre i quan hagi transcorregut com a minim
un any des de l'adjudicacio del contracte o des de la darrera actualitzacio de
preus, que no podra ser superior a I'index de Preus al Consum general estatal i
interanual immediatament anterior a l'inici de la prorroga. No obstant aixd, per tal
de garantir la continuitat del servei public, 'empresa contractista haura de
continuar prestant el servei que no es prorrogui, si aixi ho acorda l'organ de
contractacio, fins a I'adjudicacié d'un nou contracte i l'inici de I'execucid per la
nova empresa, amb un limit de 6 mesos d’enga de la finalitzacié de vigéncia del
seu contracte, en les mateixes condicions contractuals.

Sisena. Régim juridic del contracte
El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es

consideren part integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa segtent:
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a) Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text
ref6s de la Llei de contractes del sector public (en endavant TRLCSP).

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector puiblic.

c) Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament
General de la Llei de contractes de les administracions publiques (en endavant
RGLCAP), en tot alldo no modificat ni derogat per les dues disposicions
esmentades anteriorment.

d) Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis
publics, i la seva normativa de desplegament; Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'Gis
dels mitjans electronics al sector plblic de Catalunya, i la seva normativa. de
desplegament; Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié
dels mitjans electronics, informatics i telematics en la contractacié de
I'’Administracié de la Generalitat; i Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié del
Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya.

e) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu
W\ defecte, les normes de dret privat.

X Equesconelxement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
els altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions
o altrgs normes que resultin d'aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no
exlm eix 'empresa de I'obligacio de compllr—les

W\

Setena. Admissio de variants

S’admetran variants o alternatives quan aixi consti a I'apartat E del quadre de
caracteristiques i respecte dels elements i en les condicions que expressament
s'estableixin.

En el supdsit que s’admetin propostes variants i/o alternatives, s'indicara en
I'apartat E del quadre de caractensthues i en el plec de prescripcions
técniques sobre quins elements i en quines condicions queda autoritzada la seva
presentacio.

En el cas que no s’acceptin variants, a I'oferta tnica es podran incloure millores
que respectin les condicions minimes establertes al plec de prescripcions :
técniques. Les millores proposades seran de compliment obligat per a 'empresa
contractista a no ser que FAdministraci6, per no ser del seu interés,
expressament li indiqui que no han de formar part dels serveis contractats.

Vuitena. Tramitaci6 de I'expedient i procediment d’adjudicacié
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L’expedient es tramitara mitjangant procediment negociat sense publicitat pel tipus
de tramit que es disposa a I'apartat F del quadre de caracteristiques. En el cas
de tramitacié urgent de I'expedient els terminis per a la licitacio, adjudicacio i
formalitzacié del contracte es reduiran a la meitat, en les condicions establertes a
larticle 112.2.b) TRLCSP.

Novena. Capacitat per contractar

9.1 Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones fisiques o
juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena
capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 54 TRLCSP; que no incorrin
en cap de les prohibicions de contractar recollides a l'article 60 TRLCSP, la qual
cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 73 TRLCSP;
que acreditin la solvéncia que es requereixi; i que gaudeixin de I'habilitacio
empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme I'activitat
N R o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

En el mateix apartat es concretaran, si s'escau, les condicions de solvéncia que
han d'acreditar les empreses licitadores, de conformitat amb el que estableix
I'article 64 del TRLCSP.

4 Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin compreses
s de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores,
x,,se\' ns resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals, i s’acrediti

f_‘d%gw\diment.

9.% capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques
s'acredita mitjancant I'escriptura de constituci6 o modificacié inscrita en el
Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no
ho sigui, s'acredita mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o
acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits,
si s'escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de
I'empresa.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita
amb la presentacio del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unio
Europea o signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d'acreditar
mitjancant la inscripcié en els registres professionals o comercials adients o la
presentacié de les certificacions que s'indiquen a l'apartat 1 de l'annex | del
RGLCAP.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb
I'aportacidé d’un informe emés per la missié diplomatica permanent o per I'oficina
consular d'Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
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comercial 0 analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local
dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han
d'aportar un informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén
nacionals ha signat I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzaci® Mundial
del Comerg (OMC), sempre que es tracti de contractes de quantia igual o superior
a la prevista a I'article 16 TRLCSP, o, en cas contrari, un informe de reciprocitat.

9.3 L’Administracié pot contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a aquest efecte. Aquests empresaris queden obligats solidariament
davant I'Administracié i han de nomenar un representant o apoderat tnic amb
poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio, sens perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

9.4 No poden concérrer a la licitacid les empreses que hagin participat en
I'elaboracio de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del
contracte, sempre que aquesta participacié pugui provocar restriccions a la lliure

“\concurréncia o suposar un tracte privilegiat respecte a la resta de les empreses

\ A \‘x:

Iigitadores.

)

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

N\
Lé"s\e;fLeses han de justificar que compleixen els requisits de solvéncia que

s'exig l'apartat G del quadre de caracteristiques i a I'anunci de licitacio.

]
En el cas de demanar-se per acreditar la solvéncia econdmica i financera
laportacid de comptes anuals presentats davant del Registre oficial que
correspongui (art. 75.b TRLCSP), les entitats sense afany de lucre que no tinguin
obligacié de presentar-ne en cap Registre, hauran d’aportar copia dels que
anualment aprova I'dérgan estatutariament competent, on constin les signatures

del/la President/a i Secretari/aria de I'entitat (o carrecs equivalents).

Les empreses licitadores no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu, cal estar al que disposen els
articles 66.1 i 84 TRLCSP i I'article 9.2 RGLCAP.

En les unions temporals d'empreses, totes les empreses que en formen part han
d’acreditar la seva solvencia, de conformitat amb el que disposen els articles 75,
78179 TRLCSP. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s'acumula
l'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Onzena. Utilitzacié de mitjans electronics

D’acord amb les previsions establertes per les disposicions addicionals quinzena i
setzena, en el seu apartat 3, TRLCSP, pel Decret 96/2004, de 20 de gener, pel



‘{”"‘ Generalitat de Catalunya
Y Institut Catala d’Assisténcia
i Serveis Socials

qual es regula la utilitzacié de mitjans electronics, informatics i telematics en la
contractacio de '’Administracio de la Generalitat, i pel Decret 56/2009, de 7 d'abril,
per a limpuls dels mitjans electronics a I'Administracio de la Generalitat de
Catalunya, el conjunt de tramits, actuacions i notificacions que es facin durant la
fase de licitacio i adjudicacio d’aquest contracte entre, d’'una banda, les empreses
i, de laltra, el Departament de Benestar Social i Familia, es realitzaran
preferentment amb mitjans electronics, informatics i telematics i es dirigiran a
'adreca de correu electronic que I'empresa hagi indicat amb la presentacio de
'annex 4 d’aquest plec omplert i signat dins del sobre A.

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores procediran a donar-se d’alta com a
interessades en I'anunci de licitacié d'aquest contracte a través del formulari de
subscripcio que es posa a disposicio en el perfil de contractant del Departament
mitjangant la  plataforma de serveis de  contractaci6  publica,
http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/licass. Aquesta subscripci6 permetra
rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les persones
ntificades de qualsevol novetat, publicacidé o incidéncia que afecti la licitacio.
Ahlb aquesta finalitat, caldra clicar en l'apartat “Voleu que us informem de les
\ novetats” del corresponent anunci de licitacio i introduir les dades de contacte
é‘qi_uendes al formulari. Cas que alguna empresa licitadora un cop acabat el
rm|n| de presentacio d’ofertes no s’hagi subscrit, el Departament podra d'ofici
\ ona -la d’ alta com a interessada en I'anunci de licitacié del perfil.

Les notlf icacions i requeriments a les empreses licitadores que s’hagi de realitzar
amb ¢ ocasié o com a conseqiiéncia del procediment de licitacié i d'adjudicacio i, si
fos eséa\ent prorroga del present contracte es faran preferentment mitjancant el
correu electronic i el tauler electrdnic d’anuncis que la plataforma de serveis de
contractacio publica posa a disposicié del Departament (perfil de contractant).

La informaci6é publicada en el tauler d’anuncis electronic deixa constancia fefaent
de la seva autenticitat, integritat, data i hora de publicacié. EI comput dels terminis
es fara a partir de I'endema de la publicacié en el tauler d’'anuncis de I'avis del
tramit corresponent, que en tot cas sera posterior a la tramesa a l'adreca de
correu electronic indicada per les empreses licitadores a efectes de rebre
comunicacions.

Sense perjudici de I'exposat anteriorment, les empreses licitadores podran donar-
se d’'alta en el Perfil del licitador prévia l'autenticacié requerida. El Perfil del
licitador és un conjunt de serveis adrecats a les empreses licitadores amb
I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora amb un seguit
d'eines que facilita I'accés i gestid d’'expedients de contractacié del seu interes.
Entre aquests serveis se’'n pot fer Us del sistema de notificacions electroniques e-
NOTUM. Per donar-se d’alta cal clicar en l'apartat ‘Perfil de licitador' de la
Plataforma de serveis de contractacié publica i disposar de certificat digital.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
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Dotzena. Invitacio i presentacié de documentacié i de proposicions

12.1 L'drgan de contractacié invitara, com a minim, a tres empreses, sempre que
sigui possible, capacitades per executar el contracte, amb les quals negociara els
aspectes técnics i econodmics.

12.2 Les empreses que hagin estat convidades han de presentar les seves
proposicions en 2 0 3 sobres, segons escaigui:

- 2 sobres (A i B) si als criteris d’adjudicacié de 'annex 2 s’ha establert el preu
com a unic criteri d’adjudicacié o s’han establert diversos criteris tots ells
quantificables de forma automatica

- 3 sobres (A, B i C) si als criteris d’adjudicacié6 de I'annex 2 s’han establert

criteris d'adjudicaci6 ponderables en funci6 d'un judici de valor conjuntament amb

criteris quantificables de forma automatica, els licitadors han d’incloure en el sobre

B tota la documentacio6 relacionada amb el criteris d’adjudicacié sotmesos a judici

de valor i en el sobre C han d’incloure la documentacio relativa als crltens
uantificables de forma automatica.

. \| En qualsevol cas tots els sobres han d’estar tancats, han d’incloure exclusivament
\la.documentacié que s'especifica en aquest Plec per a cada un dels sobres i
' B’han d’identificar amb les seglients dades al seu exterior:

a) El sobre que es tracti:
a1) En el cas que s’hagi de presentar 2 sobres: “Sobre A.-
Documentacié general” i “Sobre B.- Documentacié amb I'oferta”

b a2) En el cas que s’hagi de presentar 3 _sobres: “Sobre A.-
Documentacié general”, “Sobre B.- Documentacié relativa als
criteris que depenen de judici de valor” i “Sobre C.-
Documentacié relativa als criteris quantificables de forma
automatica”

b) Numero d’expedient i literal de I'objecte del contracte

c¢) Denominacié i CIF/NIF de 'empresa

d) Nom i cognoms del/s signant/s de la proposicio i el/s seu/s NIF

e) Dades de contacte de I'empresa: Adrega postal, adrega electronica,

teléfon i fax

f) Signatura de la persona o persones que representin 'empresa. En cas

d'UTE, caldra signatura dels representats de totes les empreses

A Tlinterior de cada sobre I'empresa licitadora incloura un index que identificara
tots els documents que s’aporten. La documentacié _haura d’anar numerada i,
sempre que sigui possible, en fulls a doble cara, i no enquadernada.

Aixi mateix, sense perjudici de la incorporacié de les preceptives proposicions en
format paper en els sobres corresponents, que seran les que tindran validesa
legal i seran objecte de valoracid, s’aportara copia de cada sobre en format digital
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compatible, que en cap cas substituira el contingut en paper. La copia en suport
digital s’haura d’introduir en l'interior del sobre que reprodueixi i contindra
exclusivament les dades referides al sobre en qué s’hagi introduit.

Tots els documents que es presentin han de ser originals o bé auténtics, de
conformitat amb la legislacié vigent. Les empreses estrangeres han de presentar
la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Els sobres s’han de presentar, dins del periode de presentacié d'ofertes indicat

que s'indiqui a la invitacié tramesa a I'empresa, en el Registre del Servei de

Contractacio i Patrimoni de la Secretaria General del Departament de Benestar

Social i Familia, al passeig Taulat 266-270, 16a planta Sector B, de Barcelona

(CP 08019). També es poden presentar les proposicions per correu o en altre

Registre dels admesos per l'article 38 de la Llei 30/1992 de régim juridic de les
administracions publiques i procediment administratiu comu. En aquests casos,

O\ \ 'empresa licitadora ha de justificar la data d'imposicio de la tramesa en l'oficina
postal o Registre corresponent i anunciar a I'organ de contractacio la remissio de
I'oferta mitjangant télex, fax 93 483 15 09, telegrama o per correu electronic a
\ \\ ‘\ l'adreca contractacio.icass@gencat.cat i sempre, com a maxim, el darrer dia

\

\(ieterminat com a periode limit de presentaci6 de les ofertes.

a tramesa de I'anunci per correu electronic sera valida si existeix constancia de
J \\ \ la\transmissio i recepcio, de les dates i del contingut integre de les comunicacions
i s'identifica de manera fefaent al remitent i al destinatari.
~.\_ ‘|En tot cas, si, transcorreguts deu dies naturals des de 'acabament del termini de
presentacié de proposicions, no ha arribat a I'organ de contractaci6 I'oferta
\ m"ri@da per correu o en altre Registre diferent a l'indicat, aquesta no sera admesa
en cap cas. '

Si s’'amplia el termini de recepcié de proposicions, per retard en la publicacio de
I'anunci o perqué I'drgan de contractaci6é ha rebut les proposicions (degudament
anunciades) trameses per correu o presentades en altre Registre diferent de
lindicat dins dels 10 dies naturals segiients al d’acabament del termini de
presentacié de proposicions, es comunicara mitjangant el perfil de contractant a
les empreses licitadores la nova data d’obertura de proposicions.

Les proposicions que arribin fora de termini, incloses les presentades per correus
o en altre Registre dels admesos per l'article 38 de la Llei 30/1992 de régim juridic
de les administracions publiques i procediment administratiu comd sense fer
lanunci a I'drgan de contractacié en les condicions esmentades en aquesta
clausula, no seran admeses sota cap concepte.

12.3 La presentacié de les proposicions suposa I'acceptacié incondicionada del
contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions tecniques per part
del licitador, i la declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per
contractar.
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12.4 Cada licitador no pot presentar més d’'una proposicio. Tampoc pot subscriure
cap proposta en unié temporal amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la madmlssm
de totes les propostes per ells subscrites.

12.5 Documentacio

DOCUMENTACIO GENERAL

12.5.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) ni en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de I’Estat

a) Formulari emplenat de dades identificatives de I'empresa (que inclou ’e-
mail designat a efectes de comunicacions), d’acord amb el model que
s’adjunta com a annex 4.

{3) Capacitat d’obrar de les empreses i personalitat juridica
resentacié de la documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i

N 94% personalitat juridica, d’acord amb les previsions de la clausula novena
X a uest plec. '

nel suposit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de licitacio, per
integrar* una unio6 temporal d'empreses, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat i capacitat i, a més, cal indicar en un document privat el nom de les
empreses que la formen, el percentatge de participacié de cadascuna d’elles en
I'entitat, i la persona o ens designat per exercir, durant la vigéncia del contracte, la
plena representacié de la unié davant I'’Administracié. Aixi mateix, ha de constar el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal, en cas de resultar
adjudicataries. El document en qué es formalitzi aquest compromls ha d’estar
S|gnat pel representant de cadascuna de les empreses que, si s'escau, integraran
la unio.

c) Acreditacié de la representacio i personalitat juridica dels signants de les
ofertes

Quan es comparegui o se signin proposicions en nom d'un altre, cal presentar un
poder suficient per fer-ho i una fotocopia del document nacional d’identitat o del
passaport compulsada notarialment o administrativa.

Quant a la forma, el poder ha de reunir els requisits segtients:
- Ser escriptura publica.

- Ser copia auténtica.
- Estar inscrit en el Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent.
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No s’admetran testimoniatges de copies d’escriptures d’apoderament.
d) Solvéncia economica, financera i técnica o professional

Segons les previsions que s’estableixen en l'apartat G del quadre de
caracteristiques.

e) Declaracio relativa a les prohibicions per contractar

Declaracié responsable de I'empresa conforme no esta inclosa en cap de les
prohibicions de contractar previstes a l'article 60 TRLCSP i de trobar-se al corrent
del compliment d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, d’acord amb el
model que s’adjunta com a annex 1 lletra a).

En el supdsit que I'empresa no estigui obligada a estar donada d’alta en algun
\ \gibut, a tributar o bé al compliment d'obligacions amb la Seguretat Social, de
\ \ conformitat amb la legislacié vigent aplicable, aquesta circumstancia es fara
(3\ c;ons ar mitjangant declaraci6 responsable, especificant el supodsit legal
d exempcuo que concorre.

. que no és obligatori, es recomana presentar dins del sobre "A", si se'n
dsp‘a les certificacions acreditatives d'estar al corrent de les obllgaclons
|b_ujtar| i amb la Seguretat Social (o régim mutualista alternatiu), juntament amb
la doeumentacio relativa a I'|AE, per part de I'empresa licitadora, per tenir-les com
a pre@entades per al cas de ser requerida amb posterioritat en el tramit previ a
I'adjudicacié del contracte. Si no es disposa dels certificats, també es pot
presentar, amb caracter voluntari, l'autoritzaci6 per a l'obtencié per part del
Departament de Benestar Social i Familia, directament dels érgans administratius
competents, les dades o documents registrals que es requereixin en el
procediment, d'acord amb el model que s’adjunta com a annex 1 lletra f).

f) Garantia provisional

La garantia provisional sera exigible quan s’estableixi en I'apartat | del quadre
de caracteristiques i per 'import que es determini.

La garantia provisional es pot constituir:

A) En efectiu o en valors de deute public, amb subjeccié en cada cas, a les
condicions reglamentariament establertes, i d’acord amb els requisits disposats a
l'article 55 del RGLCAP i als models que figuren en els annexos Il i IV de la
mateixa norma.

L’efectiu s’ha de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General
de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries
territorials. Els certificats d’immobilitzacié dels valors anotats s’han de presentar
davant I'érgan de contractacio.

10
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B) Mitjangant aval presentat davant I'drgan de contractacié, en la forma i
condicions reglamentaries, i sense dipositar-lo a la Caixa General de Diposits,
prestat per qualsevol banc, caixa d’estalvis, cooperatives de crédit, establiment
financer de crédit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a
Espanya, amb estricte compliment del que disposen els articles 56 i 58 i I'annex V
del RGLCAP.

C) Per contracte d'asseguranga de caucié celebrat d'acord amb els requisits dels

articles 57, 58 i annex VI del RGLCAP, i subscrit amb una entitat asseguradora
autoritzada per operar en el ram de caucié. El certificat del contracte s’ha de lliurar

a I'érgan de contractacio.

n el cas d'unions temporals d'empreses, les garanties provisionals es poden
constituir per una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt
s'arribi a la quantia requerida i cobreixi solidariament a tots els integrants de la
unié temporal.

\ La garantia provisional s'extingeix automaticament i s’ha de retornar als licitadors
immediatament després de I'adjudicacié del contracte. En tot cas, la garantia ha
e ser retinguda al licitador la proposicié del qual hagués estat seleccionada per a
judicacio, fins que no procedeixi a la constitucié de la garantia definitiva, i
Of fiscada a les empreses que retirin injustificadament la seva proposicié abans
defadjudicacio.
\\

L’'empresa que en el seu moment sigui requerida per constituir la garantia
_definitiva pot aplicar I'import de la garantia provisional a la definitiva o constituir
una garantia definitiva ex novo. En aquest darrer cas, la provisional es cancel-la
simultaniament a la constitucié de la definitiva.

g) Submissié als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracio de submissié als jutjats i
tribunals espanyols per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb renuncia expressa al seu fur propi.

h) Grup empresarial

Les empreses han d’aportar una declaracié sobre el grup empresarial a qué
pertanyen, amb indicacié de les empreses que el componen i la denominacié del
grup, o la declaracié que no en formen part de cap grup, en el cas que:

- s’hagi establert el preu com a unic criteri d’adjudicacioé o

- si a lannex 2 shan establert parametres objectius per determinar les
proposicions que no puguin ser complertes com a conseqiiéncia de la inclusio de

valors anormals o desproporcionats i s’hagi previst la pertinenga a un mateix grup
empresarial per a la determinacio

11
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i) Compliment de la normativa d’integracié de persones discapacitades

Declaracié que 'empresa esta integrada per un nombre de personal discapacitat
no inferior al 2% (amb indicaci6 del percentatge), o bé que el percentatge és
inferior i que 'empresa esta integrada per menys de 50 treballadors/es, o bé que
s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a I'article 2 del Reial

decret 364/2005, de 8 d’'abril, d’acord amb el model que s’adjunta a I'annex 1
lletra c).

j) Pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes

Si s’escau, declaracié responsable que acrediti que I'empresa disposa d’'un pla
d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

k) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

\materials ilo personals, quan aixi és requereixi a I'apartat H del quadre de
\caracteristiques i/o al plec de prescripcions técniques.

qlaraclo d’acord amb el model que s’adjunta a I'annex 1, que compleix

™~ \t‘ts els requisits i obligacions exu:_nts per la normativa vigent en matéria

i"‘\b i de seguretat social aixi com també la d’obertura, instal-lacié i

f nqlonament legal, i en particular compleix tota la normativa de prevencio

“de riscos laborals i, si resultés ser I'empresa contractista, realitzara
Favaluacié de riscos laborals del personal amb preséncia continua als
centres de I’Administracié, d’acord amb les funcions que hi desenvolupen i
realitzara les activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats
empresarials necessaries per a I’execucié del contracte.

m) Confidencialitat

Tal com s'assenyala en larticle 140 del TRLCSP, declaracidé en la qual
s’especifiqui quins documents i/o dades presentades al sobre A son, a parer de
'empresa licitadora, confidencials per al cas que s’hi demani vista per part d altres
empreses interessades. El model de declaraci6 figura a 'annex 5.

No tindran en cap cas caracter confidencial els documents que tinguin caracter de
documents d’accés public.

n) Declaracié de veracitat de dades aportades en format electronic. El model
de declaracio figura a I'annex 6

o) Altra documentacié
| Qualsevol altra documentaci®é que s’exigeixi a l'apartat H del quadre de

caracteristiques o que acrediti el compliment i les condicions de les
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circumstancies a tenir en compte per aplicar els criteris d’adjudicacio addicionals a
qué fa referéncia I’apartat 3 de la clausula catorzena.

12.5.2 Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
de la Generalitat de Catalunya (RELI)

Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de .
la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig,
gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa (Passeig de Gracia, 19, 5a planta, 08007-Barcelona, teléfons
d'informacio 935 528 136 i 935 528 098; http://www.gencat.cat/economialjcca)
només estan obligades a incorporar en el sobre A la documentacio segiient:

- Formulari emplenat de dades identificatives de I'empresa (que inclou I'e-mail
designat a efectes de comunicacions), d’acord amb el model que s’adjunta com a
annex 4.

- Resguard acreditatiu de la constitucio de la garantia provisional, quan s’exigeixi
a l'apartat | del quadre de caracteristiques.

\\ Declaracio sobre el grup empresarial a que pertanyen, amb indicacié de les
preses que el componen i la denominacio del grup, o la declaracié que no en
N ot[ri'erg\part de cap grup, en el cas que:

“‘\ -\s'\ri'sagi establert el preu com a Unic criteri d’adjudicacio o

X

'y si a I'annex 2 s’han establert parametres objectius per determinar les
proposicions que no puguin ser complertes com a conseqiiéncia de la
inclusio de valors anormals o desproporcionats i s’hagi previst la pertinenca
a un mateix grup empresarial per a la determinacio

- Declaracié que 'empresa esta integrada per un nombre de personal discapacitat
no inferior al 2% (amb indicacié del percentatge), o bé que el percentatge és
inferior i que 'empresa esta integrada per menys de 50 treballadors/es, o bé que
s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial
decret 364/2005, de 8 d’abril, d'acord amb el model que s’adjunta a I'annex 1
lletra c).

- Declaracid, d'acord amb el model que s’adjunta a I'annex 1 lletra e), que
compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent per a la
seva obertura, instal-lacio i funcionament legal, i en particular compleix tota la
normativa de prevenci6 de riscos laborals i, si resultés adjudicataria, realitzara
I'avaluacié de riscos laborals del personal amb preséncia continua als centres de
IAdministracié, d’acord amb les funcions que hi desenvolupen i realitzara la
coordinacio6 d’activitats empresarials.

- Si s'escau, declaracié responsable que acrediti que I'empresa disposa d’un pla
d'igualtat d’'oportunitats entre les dones i els homes.
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- Declaraci6 de compromis d'adscripcié a I'execucid del contracte de mitjans
materials /o personals, quan aixi és requereixi a l'apartat H del quadre de
caracteristiques i/o al plec de prescripcions técniques.

- Tal com s’assenyala en larticle 140 del TRLCSP, declaracié en la qual
s'especifiqui quins documents i/o dades presentades al sobre A son, a parer de
I'empresa licitadora, confidencials per al cas que s’hi demani vista per part d'altres
empreses interessades. El model de declaraci6 figura a 'annex 5. No tindran en
cap cas caracter confidencial els documents que tinguin caracter de documents
d’accés public.

- Declaracié de veracitat de dades aportades en format electronic. El model de
declaraci6 figura a I'annex 6

- Qualsevol altra documentacié que s'exigeixi a l'apartat H del quadre de
caracteristiques o que acrediti el compliment dels criteris d'adjudicacio
addicionals a qué fa referéncia 'apartat 3 de la clausula catorzena.

s W Documentacio acreditativa de dades que no constin o no siguin vigents en el
\\ "RELI el dia de finalitzaci6 del periode de presentacié d'ofertes i que hagin de
onstar en el sobre A segons la clausula 12.5.1.

2 .3 Empreses inscrites en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
classificades de I'Estat

La insﬁipcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de
I'Estat permetra substituir la presentacié de les documentacions referides a I'art.
146.1 TRLCSP, mitjancant una certificaci6 expedida per aquest acompanyada
d’'una declaracié responsable feta pel licitador en qué manifesti que les
circumstancies reflectides en el certificat no han experimentat variacio.

12.5.4 Dins del sobre A s’haura d’introduir la copia en suport digital, que ha
de contenir exclusivament la copia dels documents d’aquest sobre.

CONTINGUT DEL SOBRE B |, S| S’ESCAU, DEL SOBRE C

Si a 'annex 2 s’ha establert el preu com a unic criteri d’adjudicacid, els licitadors
inclouran en aquest sobre B la seva proposicié economica, formulada conforme al
model que s'adjunta com a annex 3.

Si s’han establert diversos criteris d’adjudicacio, tots ells gquantificables de forma
automatica, els licitadors inclouran en aquest sobre B tota la documentacio
relacionada amb aquests criteris conforme al model que s’adjunta com a annex 3
i, si s’escau, als models establerts al plec de prescripcions técniques.
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Si s’han establert criteris d’adjudicacié ponderables en funci6 de judici de valor
conjuntament amb criteris quantificables de forma automatica, els licitadors han
d'incloure en el sobre B la memoria explicativa de la proposicié presentada (o
projecte detallat del desenvolupament i implantacié dels serveis objecte de
contractacio), en relacio als criteris d’adjudicacié que s’hagin establert a I'annex 2
com a dependents d'un judici de valor i, si s'escau, els altres aspectes que siguin
requerits al plec de prescripcions técniques, i en el sobre C han d'incloure la
documentaci6 relativa als criteris quantificables de forma automatica conforme al
model que s’adjunta com a annex 3 i, si s’escau, als models establerts al plec de
prescripcions técniques.

Tal com s'assenyala en l'article 140 del TRLCSP, també s’ha d'incloure una
\ declaraci6 en la qual s’especifiqui quins documents i/o dades técniques
incorporades en el sobre B sén, a parer de I'empresa licitadora, confidencials per
al cas que s’hi demani l'accés a I'Administracid per part d’altres empreses
interessades. El model de declaracio6 figura a I'annex 5. No tindran en cap cas
caracter confidencial els documents que tinguin caracter de documents d’accés
. public, ni tampoc I'oferta econdmica de 'empresa.
\gera_n rebutjades les proposicions que modifiquin substancialment els models de
roposicié establerts en els plecs, aixi com aquelles que continguin omissions,
~\&frades o esmenes que impedeixin conéixer el que la Mesa de Contractacié estimi
: “fanaméntal. Igualment, seran rebutjades aquelles proposicions en les quals
: \\__ﬁi’/e -%resa licitadora reconegui I'error o inconsisténcia de la mateixa que la facin
invia ,‘_Iﬁe.

En cas de discrepancia entre les xifres expressades en numeros i en lletres,
prevaldra la xifra en lletres.

En el cas que la Mesa de contractacio es trobi ofertes econdmiques amb alguna
errada aritmética, podra admetre les proposicions si es pot deduir, amb les dades
que hi figurin, els veritables valors ofertats.

Dins del sobre B i, si s’escau, del sobre C, s’haura d’introduir la copia en
suport digital, que contindra exclusivament la cépia dels documents del
sobre en qué s’hagi introduit.

Tretzena. Mesa de contractacié

La Mesa de contractacié esta integrada pels membres que figuren a I'Ordre
ASC/465/2007 publicada al DOGC num. 5029, de 14 de desembre de 2007, per la
qual es determina la composicié de la Mesa de Contractacié de I'lCASS.

La Mesa de contractaci6 qualificara préviament la documentacié continguda en el
sobre A i excloura automaticament aquelles empreses licitadores que no aportin
tota la documentaci6 requerida, que I'hagin presentat fora de termini o que no
acreditin la capacitat i/o solvéncia sol-licitades.
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Tanmateix, en cas que la Mesa observi defectes o omissions esmenables en la
documentacié presentada, ho comunicara als licitadors afectats perqué els
corregeixin o esmenin, davant la propia Mesa de contractacio, en un termini no
superior a tres dies habils.

Sense perjudici de la comunicacié6 a les persones interessades, l'organ de

contractacio podra fer publica aquestes circumstancies mitjancant el seu perfil de
contractant.

Aixi mateix, i d’acord amb l'article 22 del RGLCAP, la Mesa podra sol-licitar a les
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i
documents presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris, les
quals disposaran del termini previst en 'article esmentat.

La Mesa, una vegada qualificada la documentacidé general i esmenats, en el seu
cas, els defectes o omissions de la documentacié presentada, determinara les
empreses que s'ajusten als criteris de seleccié establerts, amb pronunciament
exprés respecte de les admeses a la licitacio, les excloses i les causes de la seva
exclusio.

\». Els actes d’exclusio adoptats en relaci®6 amb I'obertura de la documentacio
“general seran susceptibles d'impugnaci6 en els termes establerts a la clausula
quarantena.

SN

o

ol)zena. Negociacio
14.1 \!\Iegociacié

L’organ de contractacid negociara les condicions d’execucié del contracte i els
termes de les ofertes respecte dels aspectes de negociacio.

Per efectuar la negociacié la Mesa pot demanar la millora de tots o part dels
aspectes de negociacio, en una o successives rondes per a la qual cosa les
empreses licitadores hauran de presentar el/ sobre/s amb la documentacio
escaient davant el Registre assenyalat a la clausula 12.2 d’aquest plec dins del
termini en el que siguin requerides.

Durant la negociacio, els organs de contractacid vetllaran perqué tots els
licitadors rebin igual tractament. En particular no facilitaran, de forma
discriminatoria, informacié que pugui donar avantatges a determinats licitadors en
relaci6 a la resta.

Aixi mateix, I'dorgan de contractaci® adoptara les mesures adients per tal de

garantir que totes les empreses tinguin un tracte igualitari en l'accés a la
informacio del procediment.
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L'érgan de contractacié podra sollicitar els informes técnics que consideri
necessaris abans de formular la seva proposta d’adjudicacio.

14.2 Criteris de valoracio de les ofertes

14.21 Per a la valoracié de les proposicions i la determinaci® de I'oferta
economicament mes avantatiosa s’ha d’atendre als criteris de valoracié que es
determinen a I'annex 2.

14.2.2 Criteris addicional d’adjudicacio, per al supdsit d’igualtat en la valoracio de
les ofertes:

1r. Respecte dels contractes relatius a prestacions de caracter social o
assistencial, la preferéncia en I'adjudicacio dels contractes per a les proposicions
presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
que la seva finalitat o activitat tingui relacio directa amb l'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites
en el corresponent registre oficial.

n. La preferéncia en l'adjudicacié dels contractes per a les proposicions
resentades per aquelles empreses publiques o privades que tinguin en la seva
“ plantilla un nombre de treballadors amb discapacitat superior al 2 per cent,
\_\ empre que les seves proposicions igualin en els seus termes a la més
"vantatjosa des del punt de vista dels criteris que serveixen de base per a
judicacio. Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat
resﬁ\ecte de la proposicié6 més avantatjosa acrediten tenir una relacio laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al 2 per cent, tindran
preferéncia en l'adjudicacié del contracte el licitador que disposi del major
percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

3r. La preferéncia en I'adjudicacio dels contractes de les proposicions presentades
per les persones fisiques o juridiques en I'adjudicacié del contracte que disposin
d'un pla d’igualtat d’'oportunitats entre les dones i els homes, sempre que
aquestes proposicions igualin en els seus termes a les més avantatjoses des del
punt de vista dels criteris objectius que serveixen de base per a I'adjudicacio.

Per tal que operin aquests criteris d’adjudicaci® addicionals s’ha d’haver
presentat, en el sobre A, la documentacié acreditativa de les circumstancies
corresponents.

14.3 Subhasta electronica
Quan es tracti d’'un procediment negociat previst a I'article 170.a) TRLCSP, les
especificacions del contracte es puguin precisar suficientment i les prestacions

que constitueixen el seu objecte no tinguin caracter intel-lectual, es podra utilitzar
la subhasta electronica per a la presentacio de millores en els preus o de nous
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valors relatius a determinats elements de les ofertes que siguin susceptibles de
ser expressats en xifres o percentatges, que la millorin en el seu conjunt.

14.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacié d’ofertes que presentin valors anormals o desproporcionades, si
s’hagués establert el preu com a unic criteri d'adjudicacio, s’ha de dur a terme
d’acord amb el previst a I'art. 85 RGLCAP. En cas d’haver-se establert més d'un
criteri, s’ha de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius
establerts a 'annex 2, si s'escau.

Si, un cop tramitat el procediment a que fa referéncia l'article 152.3 TRLCSP,
I'organ de contractacio considera, a partir de la justificacié efectuada pel licitador i
dels informes emesos, que I'oferta no pot ser complerta com a conseqiiéncia de la
inclusié de valors anormals o desproporcionats, I'excloura del procediment.

. \ “.Quinzena . Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ
\  aladjudicacié
L'dérgan de contractacié classificara, per ordre decreixent, les proposicions
.\ \\ presentades i que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals. Per
s \realitzar  aquesta classificacid, tindra en compte els criteris d’adjudicacio
\ enyalats a I'annex 2 o a I'anunci, podent sol-licitar aquells informes técnics que
stimi pertinents.

L’6organ de contractacio requerira a 'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta
econdmicament més avantatjosa per a qué, dins del termini de deu dies habils a
comptar des del segiient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, presenti la
documentacié esmentada a continuacidé si_ no es van incorporar préviament al
sobre A, si_no estigués inscrita_en el Reqistre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) o les dades hi figurin caducades:

Els documents justificatius conforme es troba al corrent del compliment
d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, previstos als articles 13 i 14 del
RGLCAP o l'autoritzacio perquée des de I'drgan de contractacioé es pugui accedir a
aquestes dades, aixi com el document d'alta en I'Impost sobre Activitats
Econdmiques, d'acord amb I'article 15 de la mateixa norma.

Per tal que I'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries
i de les obligacions amb la Seguretat Social, caldra que aporti al Servei de
Contractacio i Patrimoni de la Secretaria General del Departament de Benestar
Social i Familia, al passeig Taulat 266-270, 16a planta Sector B:

1. En relacié amb I'lmpost sobre Activitats Econdémiques:

Si 'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu del Impost sobre
Activitats Economiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar el
document d’alta del Impost relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a
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l'objecte del contracte o el darrer rebut del Impost, s’ha d’acompanyar d’'una
declaracio responsable de no haver estat donat de baixa en la matricula del
Impost.

Si 'empresa proposada es troba en algun suposit d'exempci6 recollit en I'apartat 1
de I'article 83 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el
text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié
responsable que ha d'especificar el suposit legal d'exempcié i el document de
declaracio6 en el cens d'obligats tributaris.

2. En relaci6 amb la resta d’obligacions tributaries i amb les obligacions amb la
Seguretat Social:

a) Certificat positiu de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que
'empresa es troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de
deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat.

Alternativament, i si no ho va fer amb anterioritat en el sobre A, pot aportar
‘-\!’autoritzacié signada per tal que el Departament de Benestar Social i Familia
ugui obtenir les dades tributaries, d’acord amb el model que s’adjunta com
. @'annex 1 lletra f), de 'Agéncia Tributaria de I'Administraci6 de I'Estat per via
“telematica. -

% b ¥
b 'ﬁCerfificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al
b =" c@?‘rex\»\t en el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat
: so@Lal.

Alternativament, i si no ho va fer amb anterioritat en el sobre A, pot aportar
l'autoritzacié signada per tal que el Departament de Benestar Social i Familia
pugui obtenir les dades de cotitzacié, d’acord amb el model que s’adjunta
com a annex lletra f), de la Tresoreria General de la Seguretat Social per via
telematica.

c) Certificat positiu, emés per les intervencions delegades i territorials, acreditatiu
que l'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries amb
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya. En aquest cas, el certificat
esmentat, se sol'licitara d’ofici pel Departament de Benestar Social i Familia
per via telematica.

A tal efecte son valides les certificacions, impreses per via telematica, informatica
o electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d'obligacions amb
la Tresoreria de la Seguretat Social, d’'acord amb les previsions de I'article 15.4
del RGLCAP.

No obstant aix0, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o

els documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia
s'acreditara mitjangant una declaraci6 responsable. En el cas que existeixi un
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régim mutualista alternatiu a la Seguretat Social, es presentara, a més de la
declaracio responsable, el certificat d’estar al corrent de I'entitat corresponent.

En qualsevol cas, regeix la prohibicio de contractar amb qui no es trobi al corrent
en el compliment de les obligacions tributaries o de la Seguretat Social imposades
per les disposicions vigents.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta economicament més
avantatjosa haura d’aportar la documentacio seglent:

- Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva, d’acord amb el
que s’estableix a la clausula setzena.

Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament dels anuncis, si escau.
Documents acreditatius de lefectiva disposici6 de mitjans que s’hagi
compromés a dedicar o adscriure a I'execuci6 del contracte d’acord amb
I'article 64.2 TRLCSP. ,

" Qualsevol altra documentaci® que, especificament i per la naturalesa del
contracte, es determini a I'apartat H del quadre de caracteristiques del
contracte i/o al plec de prescripcions técniques .

4.
N ?re\l cas que no es complimenti adequadament aquest requeriment en el termini i
lo¢ assenyalat, s'entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es
E}\c%iré a requerir la mateixa documentacié a 'empresa licitadora seglient, per
I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. A més, aquest fet constituira,
en cas de concurréncia de dol, culpa o negligéncia, causa de prohibicio de
contra%tar.
Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de
presentar I'escriptura publica de constituci6 de la uni6 temporal en la qual consti el
nomenament del representant o de l'apoderat Unic de la unié amb poders

suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte
fins a la seva extincio.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala a l'apartat J del
quadre de caracteristiques.

16.2 Les garanties es poden constituir d’acord amb el previst als apartat 112
(retenci6 en el preu) de l'article 96 TRLCSP. Pel que fa a les formes admeses per
prestar la fianga previstes a l'article 96.1 TRLCSP es podran constituir:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les
condicions establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats
d'immobilitzacié en els valors anotats s’han de dipositar a la Caixa General de
Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya (Gran Via de
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les Corts Catalanes, 639, de Barcelona, tel. 93 316 20 10) o a les caixes de
diposits de les tresoreries territorials: '

- Girona: Ctra. Barcelona, 54, tel. 972 94 28 28
- Lleida: C/ lluis Companys, 1, tel. 973 28 17 00
- Tarragona: C/ Monestir Poblet, 3, tel. 977 92 22 00

b) Mitjangant aval, prestat en 1la forma i condicions establertes
reglamentariament, per algun dels bancs, caixes d'estalvi, cooperatives de
credit, establiments financers de crédit o societats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels
establiments esmentats en I'apartat a).

c¢) Mitjangant contracte d'asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes
reglamentariament. El certificat de I'asseguranga s’ha de lliurar en els
establiments assenyalats en I'apartat a).

16,§ En el cas d’uni6 temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir

eryuna o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la
lUantia requerida a lapartat J del quadre de caracteristiques i garanteixi
olidariament a tots els integrants de la unié temporal.

16-'.‘4,\La constitucié de la garantia global, d’acord amb el que estableix I'article 98
TRLQSP, exonerara de constituir la garantia definitiva.

16.5 La'garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 100 TRLCSP.

16.6 En cas d'amortitzaci6 o substitucio total o parcial dels valors que
constitueixen la garantia, I'empresa contractista esta obligada a reposar-los en la
quantia necessaria per tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu,
havent de quedar constancia documentada de I'esmentada reposicio.

16.7 Quan a conseqiiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total
experimenti variaci6, la garantia constituida s’haura d'ajustar a la quantia
necessaria perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el
pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a
comptar des de la data en que es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacié. A
aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com
a consequeéncia d'una revisié de conformitat amb el que disposa el TRLCSP.

16.8 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a I'empresa contractista, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia,
en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

16.9 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en els
apartats anteriors, I'’Administracio pot resoldre el contracte.
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Dissetena. Renuncia i desistiment

L’érgan de contractaci6é podra renunciar a la celebracié del contracte o desistir del
procediment, abans de I'adjudicaci6. En ambdoés suposits es compensara a les
empreses licitadores per les despeses en qué hagin incorregut més enlla de les
ordinaries per a la presentacit de l'oferta.

Divuitena. Adjudicacio del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacid a qué fa referéncia la clausula
quinzena, 'drgan de contractaci6 acordara I'adjudicaci6 del contracte a 'empresa
proposada com a adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils seglents a la
recepcio de dita documentacio.

Quan s’hagi establert com a criteri Unic d’adjudicacié el preu, l'organ de
contractaci6 ha d’acordar I'adjudicacio del contracte en el termini maxim de 15
dies a comptar des de I'endema de I'obertura de les proposicions

N . Quan per a I'adjudicacié del contracte s’hagin de tenir en compte una pluralitat de
\\criteris, 'dorgan de contractacié ha d’acordar I'adjudicacié en un termini de cinc
e_sos a comptar des de I'obertura de les proposicions.

ﬁue“s terminis s'ampliaran 15 dies quan es requereixi la tramitacié del
“gorresponent expedient perqué es detecti I'existéncia de proposicions anormals o

es\pr%clonades

l\.
18.2 \'adjudicaci6 del contracte es notificara a les empreses licitadores i es
publicara en el perfil de contractant de I'drgan de contractacio, indicant el termini
en qué s’ha de procedir a la formalitzaci6 del contracte.

En particular, es pot efectuar a la direccié de correu electronic que els licitadors
hagin designat en presentar les seves proposicions. En aquest cas, el termini per
considerar rebutjada la notificaci6, amb els efectes previstos a I'article 59.4 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, sera de cinc dies naturals. No obstant aixo, per
tal d'evitar els efectes del rebuig de la notificacio, es pot considerar I'oportunitat o
conveniéncia d’efectuar una segona notificacié abans d’entendre efectuat aquest
tramit i continuar amb el procediment.

Dinovena. Formalitzacio i perfeccié del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu. No obstant aixo,
l'empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s'elevi a escr:ptura
plblica essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 En el cas de contractes en els quals siguin susceptibles de recurs especial

en matéria de contractacio els actes a qué es refereix l'article 40.2 TRLCSP, la
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formalitzacio del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini de quinze
dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacid de
I'adjudicacié a queé es refereix la clausula anterior.

L’6rgan de contractaci6 requerira a I'empresa adjudicataria per a que formalitzi el
contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del segiient a aquell en
que hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el
paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de
contractacio que porti aparellada la suspensio de la formalitzacio o que I'drgan
competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

19.3 En el cas de contractes no inclosos en I'ambit d'aplicacié del recurs especial
en matéria de contractacio, la formalitzacié del contracte s'efectuara en el termini
maxim de quinze dies habils segiients a aquell en que es rebi la notificacié de
\ l'adjudicacio a les empreses licitadores a qué es refereix la clausula anterior.

\ 19.4 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per
X ‘“\-1.\ causes imputables a I'empresa adjudicataria, I'Administraci6 podra acordar la
.\ “confiscaci6 sobre la garantia definitiva de I'import de la garantia provisional que, si
"\ s'éscau, s’hagués exigit.

~suposit que el contracte no es formalitzi en termini per causes imputables a
jministracié, haura d'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i
icis que la demora li pugui ocasionar.

19.5 Si el contracte no es formalitza per causes imputables a 'empresa
adjudicataria, es procedira a proposar com a adjudicataria a la seguent empresa
licitadora que hagi presentat I'oferta economicament més avantatjosa de
conformitat amb l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes de
conformitat amb la clausula quinzena.

19.6 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 26 TRLCSP i
71 del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de
I'adjudicacié.

19.7 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera

requisit imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

19.8 La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en el perfil de contractant de
I'érgan de contractaci6.

La formalitzacié dels contractes d'import igual o superior a 100.000 euros s’ha de
publicar, a més, en el DOGC.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran al Registre de contractes de la
Generalitat de Catalunya les dades basiques del contracte adjudicat, sense
perjudici de I'obligacié de comunicar posteriorment les dades relatives a 'execucio
contractual.
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Vintena. Retorn de la documentacio

Un cop formalitzat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicio
dels recursos corresponents sense que aquests s’hagin interposat, la
documentacié que acompanya a les proposicions es posara a disposicio de les
empreses licitadores. Si les empreses licitadores no han retirat dita
documentacié, un cop transcorregut el termini d’'un any a comptar des de la data
de formalitzacio del contracte, sempre que aquesta sigui ferma, es procedira a la
seva destruccio.

Ill. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

\ Vint-i-unena. Execuci6 i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els
. plecs i d’acord amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa
ontractista I'drgan de contractacio. Sense perjudici de les ordres instruccions que
“Pebi de la persona designada responsable del contracte en exercici de les
~funcions.

Vv htfj-dosena. Programa de treball

L’em[%sa contractista estara obligada a presentar un programa de treball que
haura d'aprovar I'drgan de contractaci6 quan aixi es determini en el plec de
prescripcions técniques.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

23.1 L'empresa contractista resta obligada al compliment del termini total
d’execucié del contracte i dels terminis parcials fixats, en el seu cas, en el
programa de treball.

23.2 En cas de compliment defectués de la prestacio objecte del contracte o per al
suposit d’incompliment dels compromisos o de les condicions especials
d’execucio (en virtut de les quals 'empresa contractista es compromet a dedicar o
adscriure determinats mitjans personals o materials o bé quan s'estableixin
condicions de tipus mediambiental o social, de conformitat amb allo establert a
I'article 118 TRLCSP) es podra acordar la imposicid6 de les corresponents
penalitats en els termes i condicions que s’hagin previst, si s'escau, en el plec de
prescripcions técniques.

23.3 Si I'Administracio opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes

es faran efectius mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o sobre la
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garantia que, si s'escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de la
facturacio.

L’import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué
pugui tenir dret I'’Administracié originats per la demora de 'empresa contractista.

23.4 Si de lincompliment per part de I'empresa contractista en deriva una
pertorbacié greu i no reparable per altres mitjans en el servei public i
I'’Administracio no decideix la resolucié del contracte, pot acordar-ne la intervencié
fins que aquella desaparegui. En tot cas, I'empresa contractista ha d’abonar a
I’Administracio els danys i perjudicis que efectivament li hagi irrogat.

23.5 En cas de vaga, I'empresa contractista es comprometra a oferir les solucions
que garanteixin la correcta prestacio dels serveis de gestio.

Vint-i-quatrena. Control en I’execucié del contracte

L’Administracié, preferentment mitjangant la persona designada responsable del

ontracte, efectuara la inspeccid, la comprovacio i la vigilancia per a la correcta
e&ecuci() del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte
ompliment.

Vint-i-cinquena. Responsable del contracte

L’érgan de contractacio designara una persona fisica o juridica, vinculada a I'ens
contrégtant o aliena a ell, com a responsable del contracte. Aquesta persona fisica
o juridica supervisara I'execucié del contracte comprovant que la seva realitzacio
s'ajusta a allo establert en el contracte i adrecara a I'empresa contractista les
ordres i instruccions oportunes. L’érgan de contractacié podra substituir aquesta
persona en qualsevol moment, la qual cosa es comunicard a I'empresa
contractista per al seu coneixement.

La persona responsable del contracte designada exercira, a més de les funcions
generals de supervisié de I'execucio del contracte, les funcions especifiques que,
segons les caracteristiques de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal de
minimitzar I'impacte administratiu i técnic de les incidéncies d’execucié contractual
i per tal de garantir la coordinaci6 entre els diferents agents implicats en el
contracte.

Entre aquestes funcions s’inclou la funcioé d’emetre un informe d’avaluacio final de
la contractacio que ha de fer referéncia als diferents aspectes de I'execucio del
contracte i, en particular, als relatius a I'adequacié del disseny i els objectius
previstos amb la contractacio i els resultats finals obtinguts, i també als relatius als
aspectes econdmics i pressupostaris i als de caracter técnic.
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Vint-i-sisena. Resolucié d’incidéncies. Sistema arbitral de consum

26.1 Les incidéncies que puguin sorgir entre I'Administracid i I'empresa
contractista en I'execucidé del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que
s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es
tramitaran mitjangant expedient contradictori que incloura necessariament les
actuacions descrites a l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies
ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

26.2 En cas que l'objecte del contracte contingui prestacions que tinguin com a
destinataries persones consumidores o usuaries, s'estableix com a condicio
d’execucidé que els conflictes, controvérsies i reclamacions que sorgeixin entre
'empresa contractista i les persones usuaries, en les relacions juridiques de
consum que es donin durant I'execucié d’aquest contracte, s’han de resoldre per
mitja del Sistema Arbitral de Consum si les persones consumidores o usuaries
presenten la sol-licitud corresponent davant una Junta Arbitral de Consum.

\

b ‘fl-, Vint-i-setena. Resoluci6 de dubtes técnics interpretatius

-‘E..Qr a "iq resolucié6 de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant
I’é«ecuci' del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracio
de IETG ralitat de Catalunya i no vinculant.

\

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-vuitena. Abonaments a ’'empresa contractista

28.1 L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacio
total o parcial, si s’escau, del contracte expedits per I'd6rgan competent.

28.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de
factura, expedida d'acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions
establertes a I'article 216 del TRLCSP.

28.3 L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la
necessaria per a executar les obres, si fos el cas, en el termini o terminis
contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que
sigui limport del qué s’ha executat o de les certificacions expedides, major
quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent, afectada pel coeficient
d’adjudicacio.

28.4 L’émpresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els
termes i condicions establerts a I'article 218 TRLCSP:
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Vint-i-novena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que
dugui a terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les
consequéncies que es dedueixin per a I'Administracié o per a tercers de les
omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del
contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiiéncia de
les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els
\x danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d’una ordre de
I'Administracié.

Trentena. Altres obligacions de 'empresa contractista

N

n també obligacions de 'empresa contractista les segiients:
\g)‘\\\%gacions laborals i socials.

"

L’erﬁp}}esa contractista estd obligada a complir, sota la seva exclusiva
respoﬁs\gbilitat, les disposicions vigents sobre relacions laborals, seguretat social i
prevencio de riscos laborals, amb caracter general i en concret haura de realitzar
l'avaluaci6 de riscos laborals dels/de les seus/seves treballadors/es, que tinguin
presencia fisica en un centre de treball de I’Administracié de la Generalitat, ja sigui
de manera puntual o continuada i les activitats propies i inherents a la coordinacio
d’activitats empresarials necessaries per a I'execucié del contracte, i qualsevol
altra de caracter aplicable.

Nomeés en el cas que I'execucié del contracte impliqui la preséncia fisica de
personal alié¢ en els centres de treball de I'Administracié, un cop signat el
contracte i previ a I'inici de I'activitat, 'empresa contractista haura de presentar al
responsable del contracte la documentacié requerida a 'annex 7.

En el supdsit de prestacio dels serveis en installacions del Departament, el
personal de 'empresa contractista i, si s’escau, de les empreses subcontractades
ha d’estar degudament identificat de forma diferenciada respecte al personal de
’Administracié, amb control de preséncia igualment diferenciat i, en la mesura del
possible, ubicat en una zona distinta a la zona ocupada pel personal propi. Aixi
mateix, aquest personal extern ha d'utilitzar els seus propis mitjans i instruments
de produccié i rebre les instruccions sobre la seva feina a través dels interlocutors
de la seva propia entitat i, en cap cas, directament per part del personal del
Departament. '
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En els casos de subrogaci6 del personal existent, s'atindra al que disposa I'article
441 de Reial Decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel que s’aprova el text
refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors i a la resta de normativa laboral
aplicable.

Quan les prestacions a dur a terme es corresponguin amb les de I'activitat propia
de I'’Administracio o quan les prestacions que es contracten s’hagin de prestar de
forma continuada en els centres de treball I'’Administracié, I'empresa contractista
facilitara al responsable del contracte, abans d'iniciar la prestacié objecte
d'aquesta contractacio, la relacié del personal que es destinara a I'execucio del
contracte, indicant el seu nom, cognoms, DNI i nimero d’afiliacié a la Seguretat
Social i el document acreditatiu conforme esta donat d’alta i afiliat a la Seguretat
Social. Aquesta acreditaci® es realitzara mitjancant la presentacié dels TC2
corresponents

L’empresa contractista haura de facilitar posteriorment els moviment d'altes i
baixes successives. Les baixes hauran de comunicar-se especificant-ne el motiu.
~Tot aixd0 a lefecte d'identificaci6 del personal que es trobi dins de les
endéncies de I'’Administracié. En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol
: " . génere que pateixin els/les treballadors/es en ocasio de I'exercici de les seves
_ .funC|ons aquests quedaran sota la responsabilitat de I'empresa contractista,
i 'sense que aquesta repercuteixi de cap manera en I'Administracié o a les seves
dep%enmes objecte del contracte.

Sera obhgacuo de 'empresa contractista uniformar, si escau, pel seu compte, tot eI

personal al seu servei durant les hores en qué aquest es realitzi. Els danys que
aquest personal pogués ocasionar en el mobiliari i en les instal-lacions, ja sigui per
negligéncia, culpa o mala fe, seran de la seva responsabilitat i la indemnitzacié
corresponent anird a carrec de I'empresa contractista, sempre a judici del
Departament, el qual podra detreure la compensacio procedent de l'import de les
factures que presenti I'empresa contractista. Igualment, sera responsable
I'empresa contractista de les sostraccions de qualsevol material, valors i efectes,
imputables al seu personal. Per a la seva compensacio se seguira idéntic criteri a
'assenyalat més amunt, sense perjudici de les accions penals que puguin
correspondre.

b) L’empresa contractista s’obliga a aplicar, en executar les prestacions propies
del servei, les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

c) L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
'Administracié de la Generalitat derivades de l'execucié de l'objecte d’aquest
contracte. Aixi mateix, I'empresa contractista i, si escau, les empreses
subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de
I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte.

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacié técnica
requerida per al compliment de l'objecte del contracte, almenys, en llengua
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catalana. Quan l'objecte del contracte requereixi efectuar obres, especificament,
ha de redactar, almenys, en llengua catalana els documents del programa de
treball de les obres, el pla de seguretat i salut - si escau-, els rétols informatius de
I'obra, els rétols de senyalitzacio, i tota la resta de documents relatius a informes i
annexos tecnics de les incidéncies d’'execucié segons les determinacions del
clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

Pel que fa a la prestaci6 del servei, 'empresa contractista ha d’'emprar, almenys,
el catala en les actuacions i la documentacio relatives al servei adrecades a
terceres persones, en la retolacio, en les comunicacions per megafonia, en les
instruccions d'Gs i, normalment, en I'etiquetatge i en 'embalatge dels productes o
els serveis que produeixin o ofereixin i, a més, ha d’emprar el catala en les
comunicacions i les notificacions adregcades a persones fisiques o juridiques
residents en I'ambit linglistic catala, incloent-hi les factures i altres documents de
trafic segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions
tecniques particulars.

L'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podra atendre
. les persones usuaries del servei, almenys, en catala. A aquest efecte, I'empresa

N\ contracnsta haura d'adoptar les mesures de formacid del seu personal
"} negessaries per garantir que el personal que es relacioni amb el public ha de tenir

“un coneixement suficient de la llengua per desenvolupar les tasques d'atencio,
Qrmacid i comunicacio de manera fluida i adequada en llengua catalana.

En ‘tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes,
queden subjectes en I'execucid del contracte a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions gque la
desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i,
si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei
16/1990, de 13 de juliol, sobre el régim especial de la Vall d’Aran i amb la
normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

d) L’'empresa contractista s’ha de fer carrec de les despeses derivades de I'anunci
de licitacié (l'import maxim es determina a lapartat O del quadre de
caracteristiques), de la formalitzaci6 del contracte i de qualsevol altre que resulti
d'aplicacié segons les disposicions vigents, en la forma i condicions que aquestes
assenyalin.

e) L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter
personal i a la normativa de desenvolupament, amb relaci6 a les dades personals
a les quals tingui accés durant la vigéncia d’aquest contracte.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasid de I'execucid de les prestacions derivades d'aquest contracte i que
correspon a I'’Administraci6 contractant responsable del fitxer de dades personals,
té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproducci6 total o parcial per
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cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica,
ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

f) En cas que l'objecte del contracte requereixi condicions especials d’execucié es
concretara a I'apartat K del quadre de caracteristiques.

g) L’empresa contractista haura de disposar d’una asseguranca de responsabilitat
civil suficient en permanent vigéncia durant I'execucié del contracte i, si s'escau, la
prorroga i el termini de garantia, sense perjudici de les condicions i import minim
que es pugui establir al plec de prescripcions técniques. L’asseguranca haura
de cobrir la seva responsabilitat per actes i omissions que causin danys a tercers i
a la propia Administracié contractant en la prestacio de I'objecte del contracte.

L'Administracié podra requerir 'empresa contractista per tal que presenti en
qualsevol moment copia de la polissa d'asseguranga contractada i del rebut
conforme estigui al corrent de pagament.

t_‘ quqs de manteniment aprovades per I organ de contractamo

i) 'empreﬁcontractlsta ha de signar, si es requerida, un document en qué doni
conformrta l'inventari dels béns que I'administracio li lliura per a poder dur a
terme ta\prestacao del servei i l'obligacié de retornar-los en l'estat de conservacio
exigible d}fcord amb I's normal necessari per a la prestacié del servei, un cop

finalitzat el contracte.

Trenta-unena. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats al TRLCSP,
I'drgan de contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre
els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public,
acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Els acords que adopti I'organ de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.
Trenta-dosena. Modificacié del contracte

El contracte només es pot modificar per raons d'interés public. Aquestes
modificacions s6n obligatories per 'empresa contractista. Tindran la consideracio
de raons d’interés public les modificacions del contracte administratiu durant

I'exercici que es derivin de mesures d'estabilitat pressupostaria.

Les modificacions del contracte es duran a terme en les condicions, amb l'abast i
els limits que s’estableixin al plec de prescripcions técniques.
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Qualsevol altra modificacié del contracte no prevista a I'anunci de licitacié o plec
de prescripcions técniques, només pot operar quan es justifiqui suficientment la
concurréncia d’alguna de les circumstancies que, amb caracter taxat, estableix
I'article 107 del TRLCSP. Aquestes modificacions no poden alterar les condicions
essencials de la licitaci6 i I'adjudicacio del contracte i s’han de limitar a introduir
les variacions estrictament indispensables per donar resposta a la causa objectiva
gue motiva la modificacio.

Es considera que s'alteren les condicions essencials en els casos pre\nstos a
l'article 107.3 del TRLCSP.

La modificacié del contracte no es pot fer amb la finalitat d’afegir prestacions
complementaries a les inicialment contractades, ampliar I'objecte del contracte a fi
que es puguin complir finalitats noves no previstes en la seva documentacio
preparatoria, o incorporar una’ prestacié susceptible d'utilitzacid o aprofitament
. independent. En aquests suposits, s'ha de fer una nova contractacié de la
\\\\, prestacié corresponent, en la qual es pot aplicar el régim establert per

"‘--fj-«l’adjudicacié dels contractes complementaris si concorren les circumstancies que
_Preveuen els articles 174.b del TRLCSP.

’\"*dministracic') haura de restablir I'equilibri econdomic del contracte, en benefici
de la part que correspongui, en els suposits previstos a l'article 282.4 del
TRL;-%:SP.

Trenta-tresena. Continuitat del servei

L’empresa contractista haura de prestar el servei amb la continuitat convinguda i
garantir als particular el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i
haura que tenir cura de mantenir-ne el correcte ordre, podent dictar les oportunes
instruccions, sense perjudici dels poders de policia a que fa referéncia I'article 279
TRLCSP.

En cas de vaga, Iempresa contractista es comprometra a oferir les solucions que
garanteixin la correcta prestacié del servei.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA
REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Cessio del contracte

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per 'empresa
contractista a un tercer, 'sempre que les qualitats técniques o personals del cedent
no hagin estat raé determinant de 'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacio
de I'Administracié, quan es compleixin els requisits establerts a I'article 226
TRLCSP, i de la cessié no resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el

31




3 Generalitat de Catalunya
| Institut Catala d’Assisténcia
i Serveis Socials

mercat. No es pot autoritzar la cessio a una tercera persona quan la cessi6 suposi
una alteracid substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si
aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

Trenta-cinquena. Subcontractacio

35.1 L'empresa contractista pot concertar amb tercers la realitzaci6é parcial de la
prestacid objecte d'aquest contracte només sobre prestacions accessories,
d’acord amb el que es preveu a 'apartat L del quadre de caracteristiques i pel/s
percentatge/s que expressament es determina/en en aquest mateix apartat.

35.2 La celebracio de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits
que estableix I'article 227.2 TRLCSP.

35.3 La infracci6 de les condicions establertes a larticle 227 anteriorment

esmentat per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d'acreditacio de

I'aptitud de 'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la
_situacié d'emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacié, poden donar
5 \lloc, a la imposicié I'empresa contractista d’'un penalitat de fins un 50% de l'import
=\ 'dé{>§ubcontracte.

}.\4)_95 empreses subcontractistes quedaran obligades només davant 'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucio
del contracte front a I'Administracié. El coneixement que I’Administracio tingui dels
contractes celebrats o l'autoritzaci® que atorgui no alteren la responsabilitat
exclusiva de 'empresa contractista principal.

- 35.5 En cap cas pot concertar-se per 'empresa contractista I'execucio parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament
juridic o compreses en algun dels suposits de l'article 60 TRLCSP.

Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas accié directa front a
I'Administracié contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa
contractista com a conseqiiéncia de l'execucid del contracte principal i dels
subcontractes.

35.6 L’empresa contractista ha d'informar als representants dels treballadors de la
subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

D’acord amb l'article 5 del Reial decret llei 5/2011, de 29 d’abril, 'empresa
contractista ha de notificar a I'dérgan de contractacié, quan subcontracti amb altres,
per rad d’una activitat empresarial que es corresponguin amb la seva activitat
propia o que s’hagin de prestar de forma continuada en els seus centres de
treball, que ha comprovat, amb caracter previ a l'inici de I'activitat subcontractada,
I'afiliacio i alta en la Seguretat Social dels treballadors ‘de les empreses amb les
quals subcontracti. :
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35.7 El pagament a subcontractistes i subministradors es regeix pel que disposa
I'article 228 TRLCSP.

35.8 Quan aixi es determini a I'apartat L del quadre de caracteristiques, és
obligatoria la subcontractacié amb tercers no vinculats de determinades parts del
contracte que, tractant-se de prestacions accessories, en el seu conjunt, no
excedeixin del 50% de l'import del pressupost del contracte i sempre i quan
concorrin les circumstancies detallades en [larticle 227.7 TRLCSP. Aquesta
obligacio es considera una condicio especial d'execuci6 del contracte als efectes
previstos als articles 212.1 i 223.f) TRLCSP.

(\ Tanmateix, a l'apartat L del quadre de caracteristiques es pot establir que
I'empresa contractista no pugui concertar amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacid objecte del contracte.

enta-sisena. Revisio de preus

N i'_a_\revisic’) de preus només sera procedent quan hagi transcorregut un any des de
~\Jla seva adjudicacio.

A\
3 L don . 5 £
E _‘thQas, la procedéncia o no de la revisié de preus i la férmula de revisio es
deta{l @I’apartat M del quadre de caracteristiques.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-setena. Reversié

La reversi6 del servei es realitzara conforme al que disposa I'article 283 TRLCSP.

Trenta-vuitena. Termini de garantia i devolucié o cancel‘lacié de la garantia
definitiva

El termini de garantia és [Iassenyalat a l'apartat N del quadre de
caracteristiques i comencara a computar a partir de la recepci6 dels serveis.

Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els
treballs efectuats, I'érgan  de contractacié té dret a reclamar a I'empresa
contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira a dictar I'acord de
devolucid o cancel-lacié de la garantia definitiva.
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Trenta-novena. Resolucio del contracte

Les causes i els efectes de resolucidé del contracte son les assenyalades als
articles 223, 225, 286 i 288 TRLCSP. En particular, sera causa de resolucié del
contracte I'incompliment de les obligacions contractuals essencials especificades
al plec de prescripcions técniques.

També son causa de resolucid del contracte I'incompliment de l'obligacidé de
'empresa contractista de guardar secret respecte les dades o antecedents que,
no essent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i la
impossibilitat sobrevinguda per executar I'objecte contractual no imputable a cap
de les parts. '

Aixi mateix, és causa especifica de resolucié del contracte, I'incompliment de les
_obligacions previstes en la clausula trentena en relacio amb I's del catala i, en
*. general, l'incompliment de qualssevol de les obligacions relatives a I'iis del catala
‘que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
Imgunstuca i de les disposicions que la desenvolupen. A aquest efecte, es tindra en
o pte la certificacid emesa per la persona designada per I'administracio per dur-
terme el seguiment durant I'execucié del contracte. No obstant aixd, amb
: a\racter previ a I'adopcid de les mesures de resolucid contractual, I'drgan de

R\ oﬁractac;o podra requerlr 'empresa contractista perqué compleixi les
obligacions lingtiistiques d’Gs del catala amb aplicacié del sistema de penalitats

prkw\sfa l'article 212 TRLCSP.

Tambg, s’estableix com a causa de resolucio I'incompliment per part de I'empresa
del deure d’afiliacié i alta a la Seguretat Social del personal que ocupi a I'execucio
del contracte.

En tots els casos, I'aplicaci6é de les causes de resolucio es fara conforme al que

disposa l'article 224 TRLCSP i seguint el procediment establert a I'article 109 del
RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quarantena. Régim de recursos

40.1 En el cas de contractes de gestio de serveis publics en qué el pressupost de
despeses de primer establiment, exclos I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit,
sigui superior a 500.000 euros i el termini de durada superior a cinc anys:

D'acord amb l'article 40 TRLCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els
documents contractuals que estableixin les condicions que hagin de regir la
contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre
I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin
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indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; i els acords
d'adjudicaci6é d'aquest contracte son susceptibles de recurs especial en matéria
de contractacié amb caracter potestatiu.

Aquest recurs es podra interposar davant I'Organ Administratiu de Recursos
Contractuals de Catalunya, préviament o alternativament, a la interposicié del
recurs contencios administratiu, de conformitat amb la Llei 28/1998, de 13 de juny,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa i es regira pel que disposen
els articles 40 i segiients del TRLCSP.

40.2 En el cas de contractes de gestid de serveis publics en qué el pressupost de
despeses de primer establiment, exclos I'import de I'l'mpost sobre el Valor Afegit,
no sigui superior a 500.000 euros o el termini de durada no superi els cinc anys: -

Els actes de preparacio i d’'adjudicacié d’aquest contracte adoptats per I'dérgan de
contractacié sén susceptibles del recurs administratiu ordinari que correspongui,
d'acord amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de

\“Rrocediment de les administracions publiques de Catalunya i la Llei 30/1992, de

de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
cediment administratiu comd, o del recurs contencids administratiu, de

.\\

RN oh%o\‘:*énitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
s

“jurisdiecidé contenciosa administrativa.

\\

40.3\Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacio amb els
efectes, compliment i extincié6 del contracte, procedira la interposicié del recurs
administratiu ordinari que correspongui, d’acord amb el que estableixen la Llei

- 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions

publiques de Catalunya i la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions puabliques i del procediment administratiu comu, o del recurs
contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

40.4 Els acords que adopti I'drgan de contractaci6 en [I'exercici de les
prerrogatives d’interpretar aquest contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu
compliment, modificar-lo per raons d'interés public i acordar-ne la resolucié i els
seus efectes, son susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat
amb el que disposen la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya i la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu coml, o de recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Quaranta-unena. Mesures provisionals
Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio, les persones

legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I'd6rgan competent per a
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resoldre’l 'adopcié de mesures provisionals, de conformitat amb el que estableix
I'article 43 TRLCSP.

- Quaranta-dosena. Régim d’invalidesa

Els actes de preparacid i adjudicacié d’aquest contracte estan sotmesos al régim
general d’'invalidesa previst als articles 31 a 36 TRLCSP.

Quaranta-tresena. Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contencidos administratiu €s el competent per a la resolucio
de les questions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio,
I'adjudicacio, els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest contracte.

36



0

Generalitat de Catalunya
Institut Catala d’Assisténcia
i Serveis Socials

ANNEX 1
(Sobre A)
Model de declaracié responsable

EVIa SHa b tansie et - amb DN NG, ..ot , declara sota la
seva responsabilitat que, :

en el meu propi nom,

en nom i representaci6 de la persona fisica o juridica
............................................................................ : amb NIF/CIF

.\, @) Esta facultat/ada per a contractar amb I'Administracio, ja que, tenint capacitat
\d’obrar no es troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicio per
‘ﬁontractar establertes en l'article 60 del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de

e\embre pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes del sector public.

) Es\k al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la

e Seg tat Social de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del

Reg!ament general de la Llei de contractes de les Administracions Publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

c) Que compleix la normativa d’integracié social de persones discapacitades atés
que (marcar el que correspongui):

'empresa esta integrada per un nombre de treballadors/es
discapacitats/des no inferior al 2% de la plantilla, en concret del .......... %

__lempresa esta integrada per menys de 50 treballadors/es i el nombre de
treballadors/es discapacitats/des és inferior al 2% de la plantilla

__ l'empresa esta integrada per 50 o més treballadors/es i s’ha adoptat
alguna de les mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial decret
364/2005, de 8 d’abril.

d) Que no forma part dels organs de govern o administracid d’aquesta societat
cap persona d'aquelles a les que fa referéncia la Llei 25/1983, de 26 de
desembre, sobre incompatibilitats d’alts carrecs, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de
novembre, d’incompatibilitats del personal al servei de I'Administraci® de la
Generalitat, i la Llei 13/2005, de 27 de desembre, del régim d’incompatibilitats dels
alts carrecs al servei de la Generalitat, ni cap altra disposicié legislativa sobre
incompatibilitats.
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e) Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa
vigent en matéria laboral i de seguretat social aixi com també la d'obertura,
instal-lacié i funcionament legal, i en particular compleix tota la normativa de
prevencié de riscos laborals i, si resultés ser la contractista, realitzara I'avaluacio
de riscos laborals del personal amb preséncia continua als centres de
I’Administracié, d’acord amb les funcions que hi desenvolupen i realitzara les
activitats propies i inherents a la coordinacio d’activitats empresarials necessaries
per a I'execuci6 del contracte.

f) Que autoritzo a I'drgan de contractacié a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir, si
s'escau, a l'adjudicaci6 del contracte i, si escau, les seves prorrogues.

g) Que la informacié i documents aportats en els sobres presentats son de
contingut absolutament cert. ;

\\-.\Que la documentacié presentada en relacidé a la seva representacio, si és el
\ ca

| p% que consti signo aquesta declaracié responsable.
(lloc i data )
Signatura de la persona declarant
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ANNEX 2

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE LES OFERTES PER A LA GESTIO, EN REGIM DE
CONCERT

Els criteris d’adjudicacié que s’aplicaran, fins a un maxim de 100 punts, seran els segiients:

1. METODOLOGIA DE TREBALL (sobre B) AR N AL SR NS maxim 40 punts

Es valorara la relacié i la descripcié dels serveis objecte del contracte, en funcid a les

.- Objectiu general i especific de cada servei............coueune... de 0 a 7 punts
.- Recursos humans i organitzacio del treball.......................... de 0 a 7 punts
-‘.,j;\"x\ Q .- Pla individualitzat d’atenci6 interdisciplinaria...................... de 0 a 8 punts
AR = PHTHCIDACIGE 0.5 gt s hsrsrimstiibime s Lo e de 0 a 6 punts
L5 a) USUAri .........coevennenenne.de 0 a 2 punts
N ki ] E RS de 0 a 2 punts
¢) voluntariat ..................de 0 a 2 punts
.~ Programa de millora de la qualitat ...........ccccosnessnnsecsnimorsase de 0 a 6 punts
= Avaluaciiide 18 PeslIl ...o.liv ciiainvuindisimia it de 0 a 6 punts
2. PROPOSTA ECONOMICA (sobre ()] maxim 60 punts

(Aquesta s haura d’expressar en termes de preu/estada/mes per cadascun del servei objecte
del contracte i desglossat I'TVA).

El calcul de la puntuacio sera igual al resultat:

L’oferta més econdmica x puntuacié maxima
Oferta

TOTAL PUNTUACIO MAXIMA bkl e o ST PIRVES
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ANNEX 3

MODEL D’OFERTA ECONOMICA (sobre C)

1 R e e e R e B W AN, 12 e g S amb

resid@nCia @ .......vvveeveemeererneereereireennns dallcarter S L e e ndmero............ .
amb-NIF:.........ccx.. , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s'exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte
..... , amb expedient nimero .............., es compromet (en nom propi / en nom i
PepteSenlatin” 08 e o e el BB st Ve e WL , amb CIF/NIF

.......................... ) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats i
per les quantitats seglients:

'i'otal places ofertades ... ecaias desglossades de la segiient manera:

“}-; reB de\modul Grau Il (nivell 1i2): ........... €. plaga/mes (sense IVA)

reu del'modul Grau Il (nivell 1 {2 e €. placa/mes (sense IVA)
reu\\a\el odul Grau | (nivell 1i2): ................ € plaga/mes (sense IVA)
- Imp}~ total’del CONCETE. ...... .ot i v s s i € (sense IVA)
POt Motal IV 0l vl it timisisis oA A e e € (%)
= Importtelal dal Cantert + VAL, ....c..cosminemmirsassissssnmssnsasns €

Lloc, data i signatura

* En cas que, d’acord amb [l'article 20.1.8.a) de la Llei 37/1992, de 28 de desembre,
de I'lmpost sobre el Valor Afegit, I'entitat licitadora estigui exempta d’IVA, ha ha de

posar 0 € en aquest import i caldra acompanyar el document que acredita
I'exempcié de I'IlVA a aquesta oferta economica
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ANNEX 4
(Sobre A)

DADES IDENTIFICATIVES

Dades de I'empresa

Q\ Denominaci6 social:
Nom comercial:
NIF/CIF:

ades de contacte de 'empresa:

QA& \ Domicili (Adreca, poblacio i CP):

\ drega electronica*:
elef\on
Fax:

/Per}o’na de contacte:

*En aqq‘esta adrega designada es rebran les notificacions i requeriments enviats per I'organ de
contractacio i per la plataforma de contractacioé publica, en que se subscriura I'empresa com a
interessada en la licitacio

Dades de la/les personal/es representat/s o apoderada/es signant/s de la documentacio

(en cas de ser més d'un, posar-hi les dades de tots):

Noms i cognoms:
NIF:
Facultats de representacio: (ex. administrador unic, apoderat,...)

AUTORITZACIO

El/la senyor/a , en nom propi, o0 com a representant de
, declaro sota la meva responsabilitat, com a licitador/a del
contracte que I'empresa,

Autoritza al Departament de Benestar Social i Familia, a efectuar notificacions i
requeriments mitjangant I’adrega de correu electronica designada.

1, perqué consti, signo aquesta autoritzacio.

Signatura de la persona interessada
(Localitat i data)
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ANNEX 5
(Sobre A i sobre B)
MODEL DE DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT DE DADES | DOCUMENTS

EVLEREanyaa i D bl JG Se S Sl e
, com a (poseu les vostres facultats de representacié: per exemple,

administrador/a unic, apoderat/da,...), de 'empresa
............................................................................ ,amb NIF ............cooeennne.
DECLARA

Que els documents i dades presentats en el sobre * (*A”, ‘B” segons
correspongui) en la licitacid del contracte '

amb expedient numero , que considera de caracter confidencial

son els que a continuaciod es relacionen:

- | per qué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(Signatura)
(Localitat i data)

* S’haura de presentar una declaracié per a cadascun dels sobres.
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ANNEX 6
(Sobre A)

DECLARACIO DE VERACITAT DE DADES APORTADES EN FORMAT ELECTRONIC’

EVLE  BONYONA | iimimmmsnmasnmnadiimim i i , com a
........................................ (poseu les vostres facultats de representacié: per
exemple, administrador/a unic, apoderat/da,...) de I'empresa
............................................................................ , amb NIF
....................................... , declara sota la seva responsabilitat, com a licitador del
COMITACTE & ) it e s e LD T i T e e e e gl ;
amb num. d'expedient .............ccceciininnne

Que les copies dels documents dels sobres (“AiB"0 A, BiC’

segons correspongui) introduides en format digital reprodueixen fidelment el
contingut dels documents presentats en format paper del sobre en el qual van
introduits.

(Signatura)
(lloc i data)

" La copia en suport digital s’haura d’introduir en l'interior del sobre que reprodueixi i
contindra exclusivament les dades referides al sobre en qué s’hagi introduit
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ANNEX 7: ANNEX GENERAL
Documentacid de coordinacié d'activitats empresarials (a presentar per 'empresa contractista)

L'entitat/persona fisica o juridica concurrent haura d'aportar la documentacié seglient:

Descripcié de l'activitat
Riscos generals i especifics associats a I'activitat
Mesures preventives generals de l'activitat

Mesures preventives especifiques de I'activitat

R R

Relacié de personal que prestara serveis a I'Administracio i
compromis d'actualitzacié permanent d'aquesta

(\\ (" ™ N 6. Certificacié de qualificacié del personal que prestara serveis a I'Administracio

\\ N ‘\ en activitats perilloses ;

; t k"\‘._‘ 7.  Acreditacié de formacid/informacio en prevencio de riscos especifica de I'activitat
b %} \ ‘. del personal que prestara serveis a I'Administracio

8. ‘~t5ures especials en cas d'emergéncia i/o evacuacio que siguin
\ nécessaries per a la existencia de personal sensible

| Compromis de comunicacié a I'Administracié dels incidents

gl aceidents laborals i de participacio en la investigacié quan aixi es requereixi

\: \-1% !GQmpromls de comunicacié a I'Administracié de riscos nous
~ :‘_‘«; X o &
4 N0 na,identificats
N\,

11 A&h ment de rebuda de tot el personal de I'entitat/persona fisica o juridica
qué'd\esenvc[upi la seva activitat al centre de treball, de la informacié i instruccions
proporcionades per I'Administracié

12. Declaracié d'inexisténcia de riscos greus o molt greus associats a l'activitat
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DE 40 PLACES
RESIDENCIALS PER A GENT GRAN DEPENDENT A L'ESTABLIMENT "RESIDENCIA
"LA VALL"” DE SANT LLORENG DE MORUNYS

Primera - Objecte

L'objecte del present concert és establir, per part de I'lnstitut Catala d'Assisténcia i Serveis
Socials, les condicions i requisits necessaris per a I'atenci de 40 places d'acolliment
residencial per a persones grans amb dependéncia d’acord amb la “Llei de promocié de
Fautonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia (LAPAD)" a
I'establiment Residencia “/a Vall'™ a la localitat de Sant Lloreng de Morunys, d’acord amb els
criteris de la "Programacio territorial 2008-2014".

Aquest concert es regira per la normativa general aplicable de PEstat, de la Generalitat de
Catalunya i de les disposicions de la Comunitat Europea que escaiguin, es tindra en compte,
d'una manera especial, el compliment de la legislacio vigent en matéria de serveis socials de
la Generalitat de Catalunya, aixi com el que s'estableix a la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de "Promocic de I'’Autonomia Personal i Atencio a las persones en situacié de
dependencra i ala Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials i al Decret 142/2010, d'11
d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010 —2011.

N
\\J}ggona- Vigéncia

El E?oqcert tindra vigéncia a partir de I'1 de gener de 2015, o des de la data de signatura del
contracte si fos posterior, fins el 31 de desembre de 2015, si bé podra ser prorrogat, d'acord
amb el que s'estableix al plec de clausules administratives, fins a un maxim de 15 anys.

En cas de rescissié del concert, Fadjudicatari queda obligat a continuar la prestacic del
servei, amb les mateixes condicions i els mateixos termes pactats, per un periode de
caréncia maxim de 6 mesos.

Tercera - Criteris i condicions en relacié amb I'organitzacié i el funcionament dels
serveis de residencia assistida per a persones grans dependents

3.1. Servei de residéncia assistida

3.1.1. Definicio: Serveis d'acolliment residencial amb caracter permanent o temporal, i
d'assisténcia integral a les activitats de la vida diaria per a persones grans amb
dependéncies.

3.1.2. Destinataris : Persones grans dependents, que no tenen un grau d'autonomia
suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten constant atencio i
supervisio i que les seves circumstancies socials i familiars requereixen la substitucié de la
llar.

3.1.3. Objectius:
Facilitar un entorn substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d'assisténcia.
Afavorir el manteniment o la recuperacio del maxim grau d'autonomia personal i social.

Passelg del Taulal, 266-270 1 \
08019 Barcelona
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La residéncia assistida presta els seus serveis les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

El servei objecte d’aquest contracte per a la residéncia es concreta, entre d'altres, en les
prestacions i actuacions segtients:

a. Area assistencial: Comprén les actuacions per a la realitzaci6 de les activitats de la vida
diaria, latencio personal, la higiene individual, i les actuacions adregades a la prevencid i la
contencié del deteriorament fisic i psiquic o social que afavoreixin el maxim grau
d'autonomia i d'integracié social, d'acord amb les necessitats de les persones usuéries.

-

b. Area dintegracio i suport personal, familiar i social: Actuacions adregades al suport

personal, familiar i social, i a fomentar la interrelacié amb familiars i amistats.

c. Area de serveis generals: Comprén la neteja i bugaderia de l'aixovar del centre,
I'allotjament, manutencid, bugaderia i repas de la roba personal de les persones usuaries.

3.1.4. Serveis basics :
Is serveis d’acolliment residencial per a persones grans dependents han d'oferir els servei
b\é‘sigs que estableix la normativa vigent, i més concretament:
Allotjiament
\\1. Acalliment
2. Manutencio

S

- “Bupervisio i/o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diaria:

a. Supervisié i suport per a I' higiene personal (bany, dutxa, rentar-se el cap,
pentinar-se, tallar ungles, afaitar-se, depilar-se ), vestit, enllitar...

W\, b. Supervisié i suport per realitzar el apats ( manejar coberts i estris, manejar

\ gerres i gots, tallar la camn...). Provisié del material necessari per a la seva

\ realitzacio: estris adaptats ...
c. Bugaderia i repas de la roba personal.
d. Administracio de la medicacid.
e. Contencio en situacio de crisis.

4. Provisio de productes d’higiene personals basics i de tos els estris de caracter
generic, necessaris per a la realitzacié de la higiene personal (gel, xampu, pasta de
dents, crema hidratant ...).

5. Garantir l'assisténcia sanitaria.

6. Fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda)

7. Foment de les relacions de convivincia (interpersonals i socials) i de relacié amb
I'entorn.

8. Foment dels habits d’autonomia personal, dels habits d'autoproteccio i dels habits de
conducta.

9. Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les
activitats de la vida diaria, dinamitzacio sociocultural, activitats de lleure).

10. Foment de I'oci i del lleure.

11. Assessorament i supervisid.

12. Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisicié d’ajuts técnics.

13. Atencié conductual. :

Els serveis basics contemplats son els concertats i estaran sotmesos al régim de
contraprestacid de preus que determini la normativa vigent.

Passeig del Taulat, 266-270 2 . \
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3.1.5. Serveis opcionals

S'entén com a serveis opcionals tots aquells que no estiguin inclosos a l'apartat anterior, i
que no siguin necessaris per a la seva provisid, i que la persona discapacitada o la seva
familia pugui optar voluntariament i de forma individualitzada perque li siguin facilitats o no:

1. Tots aquells que no formen part del programa d’activitats.

2. Préstec d’ajuts técnics.

3. Transport per a la realitzacié d'activitats que no formin part dels serveis basics.
Acompanyaments externs (visites médiques programades, compres etc.), préstecs
ajuts técnics o gestié de compres

Reflexologia, massoterapia, quiromassatge

Bragalet identificatiu alarmat

Hemeroteca

Perrugueria

Podologia

0y

.

-

ONO ;S

-

.,\‘

\\‘[ en general, tots aquells serveis que no estiguin inclosos a I'apartat de servei basics, i que
1o siguin necessaris per a la seva provisio.
""""\"‘;Elg».\seﬁeis opcionals han d'estar autoritzats préviament per la Subdireccié General de
sy Gesti6 de Recursos, i se'ls ha de donar la corresponent publicitat interna.
\““—-;__/ :\ 7
Els serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria que pot prestar I'entitat
seran d’u§ voluntari. :

Els serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuéria hauran d'estar descrits
per part de I' entitat, i figuraran els tipus de serveis que ofereix, i els contractats amb els
usuaris o families segons el contracte assistencial.

Els serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria i els seus preus han de
figurar en el tauler d'anuncis en un espai concorregut.

Els serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria o la prestacid d’aquests,
poden ser modificats, ampliats o suprimits, amb el vistiplau previ de la Subdireccié General
de Gestié de Recursos , mitjangant comunicaci a la persona gran, familiar de referéncia o
representiant legal i avis en el tauler d’anuncis :

La persona gran o familiar de referéncia podra reclamar al Servei d'Inspecci6 i Registre del
Departament de Benestar Social i Familia en cas de prestacid inadequada d'aquests
serveis.

Quarta — Accés als serveis de les persones grans dependents

4.1. L'acces es produira d'acord amb els criteris establerts en la legislacio vigent de serveis
socials i seran els respectius Serveis d'Atenci6 a les Persones dels Serveis Territorials del
Departament de Benestar Social i Familia els que, un cop valorat el tipus de servei i plaga
vacant, orientin la derivacio de la persona adequada al recurs.

anssaI% del Taulat, 266-270 3 \
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Als efectes s'emetra la corresponent resolucid en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de "Promocid de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacio de
dependéncia”

L'ICASS podra establir, en el marc del present contracte, les mesures oportunes en cas de
negativa per part de I'entitat a I'acceptacio dels casos derivats.

4,2, L'ingrés a I'establiment de la persona gran dependent, es realitzara un cop emesa la
resolucid del Programa Individual d’'Atencid (en endavant PIA), que es notificara al seu
domicili, d'acord amb el que s'estableix a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, Promocio de
I'’Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacio de dependéncia.

4.3. No hi haura periode de prova.

4.4, L'establiment ha de facilitar a la persona gran i a la seva familia, abans del seu ingrés,
el contracte assistencial i el reglament de régim interior.

4.5. L'ICASS, mitjangant els Serveis d’Atencié a Persones, situara en llista d’espera a
aquelles persones grans que ho sollicitin. L'establiment ocupara les places vacants
nibles del concert seguint I'ordre de la llista d’espera establerta per ''CASS.

;-\'-‘4 . L'entitat ha de comunicar a I ICASS en el termini de 24 hores, mitjangant el sistema que

Ry se tableixi i per mitjans electronics, les altes, les baixes, les abséncies amb reserva de

pl \Qfl i la llista d'espera.

N

Cinquena — Recursos humans

5.1. Per a la prestacio dels serveis objecte d'aquest concert, I'establiment haura de tenir per
cadascun dels serveis contractats, els mitjans personals necessaris per cobrir I'horari i els
objectius que s'estableixen en aquest plec de prescripcions técniques, garantint I'atencio
dels usuaris.

En tot moment es garantira la preséncia fisica continuada, tal i com s'estableix al Decret

284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel
Decret 176/2000, de 15 de maig.

5.2. Tot el personal que I'entitat contracti per a 'acompliment d'aquesta prestacio estara al
seu carrec, sens perjudici del previst a l'article 5.8.

5.3. L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a I'execucid del contracte,
al compliment de les disposicions vigents, especialment en matéria de legislacio laboral,
Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també de les que es
promulguin durant la seva execucid, aixi com la resta de condicions que s'especifiquen en el
present plec de clausules técniques. Aixi mateix, vetllara i promocionara la formacio de tot el
seu personal.

5.4. L'entitat és la responsable de la seleccio i de la formacit del personal i de les activitats
de reciclatge professional. En qualsevol cas, el personal d'atencio directa, ha de ser
seleccionat per la seva maduresa personal com a condicié basica i haura de comptar amb
una formacio técnica que cobreixi, com a minim, els perfils professionals establerts a la
plantilla de recursos humans.
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5.5. L'entitat ha de disposar i aplicar un programa anual de formacié continuada i
d'actualitzacio en les técniques d'atencio als usuaris, per als professionals de I'establiment
en els seus diferents ambits d’actuacio

5.6. L'entitat es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia,
sancions, baixes del personal, periodes de vacances o altres causes analogues.
S'implantara un programa de prevencid de I'absentisme i de seguiment de les baixes.

5.7. En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa
de l'exercici de les seves tasques, l'entitat complira allo que disposen les normes vigents
sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera en el Departament de
Benestar Social i Familia.

5.8. L'entitat podra subcontractar la prestacid de serveis, a excepcid dels serveis
d'assisténcia a les activitats de la vida diaria que efectui el personal cuidador o educador, el

,_\- director tecnic i el responsable higienicosanitari qué hauran de ser de plantilla, sempre que

\es comuniqui al Departament de Benestar Social i Familia, els quals restaran obligats

pecte a I'empresa adjudicataria, la qual sera I'Gnica responsable de la gestid de
ipament davant el Departament de Benestar Social i Familia.

5x9 Bequeriments minims de professionals d'atencié directa:

1
Es\co » idera personal d'atencio directa els auxiliars de gerontologia o equivalent,

" &ducador/a social, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, diplomat/da en treball social,

diptomaﬂ'da en infermeria, metge/ssa, i psicdleg/loga.

El personal auxiliar de gerontologia, que presta el suport a les activitats de la vida diaria, ha
de tenir la formacid adequada en aquest ambit o bé I'acreditacio de competéncia. Cas que
no fos aixi 'empresa contractant es compromet a garantir aquesta formacio.

Cas de Corporacions Locals on la gestio del centre hagi estat cedida a un entitat diferent a la
titular del servei, aquesta entitat gestora haura de garantir el compliment del punt anterior.

Pel que fa a la ratio de professionals d'atencid directa , s’haura de garantir que el comput
anual d’hores de cadascun es distribueix uniformement i amb frequigncia setmanal.

5.9.1. Servel de residéncia assistida.
La dedicacio de professionals d'atencid directa, d’acord amb el que s'estableix al Decret

142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010 — 2011 és la
seguent:

Passelg del Taulat, 266-270 5 ‘ \
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Grup gerocultos 420 450 580

‘Grup sanitari 54 105 115

metge /essa 0 10 10

diplomats infermetia 37 60 70

fidsioterapeuta 17 35 35

Grup social 34 56 68

treballador social 17 17 17

' terapéuta ocupacional 0 5 17
educador social 17 17 17

\ psicolegfioga 8. 17 17
Total hore any 454 506 648

Ratio atencié directa 0,28 0,34 0,42

2 Hores any usuari

Grau [ - nivell Grau i - Nivell Grau Il -

Professionals baix mig Nivel alt
Grup gerocultor 420 450 580
Grup sanitari 54 90 a5
melge / essa 0 10 10
diplomat infermeria 37 60 70
fisioterapéuta 17 20 15
Grup soclal 34 37 41
treballador/a social 17 12 12
terapéuta ocupacional 't 5 9
educador/a social 17 10 10
psicolegfioga o 10 10
Total hores any 508 577 716
Ratio minima d’atencié directa 0,28 0,32 0,39

Als efectes del calcul d'hores es considera que els professionals.dels establiments
residencials es poden agrupar en el grup de gerocultors/res, grup sanitari (metge/essa,
diplomat/da en infermeria i fisioterapeuta) i en grup social (treballador/a social, psicoleg,
terapeuta ocupacional i educador/a social).

S'estableix un minim d’hores de cobertura del 75% per a cada grup (no per a cada perfil
professional). La resta d'hores s'adregaran a l'atencié directa preferentment mitjangant

Pas:salg del J:Llal. 266-270 8 \
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els/les gerocultors/res. En cap cas aixd ha de suposar reduccié del numero d’hores global ni
de ratios.

Aixi mateix, per garantir el nivell assistencial s'estableix un percentatge minim de dedicacio
anual, de cadascun dels professionals, del 50%. ;

La resta d’hores s'adrecaran a I'atencié directa mitjangant els gerocultors/res amb un import
equivalent. En cap cas aixd ha de suposar reduccid del nimero d’hores global ni de les
ratios de personal, tal i com's’assenyala al paragraf anterior, si més no, tot el contrari,
permetra la formalitzacid de contractes a jornada complerta o a més dedicacid, en la mesura
de les necessitats del centre.

La ratio exigida sera la mitja ponderada en funcid del nivell d'intensitat d'atencié de les
persones-grans dependents. Sera exigible per a totes les places ocupades com a residéncia
assistida estimant que les persones amb régim privat conserven la mateixa ponderacié de
nivells d’intensitat d'atencio.

"\ 5.9.2. Funcions del personal d'atencié directa

S = ‘considerara personal d’atencié directa els professionals amb la titulacié adient per donar
"“\aLtjancid personal, sanitaria, psicologica i social, a més del director técnic de equipament.

5 ,F"el ‘que fa als professionals d'atencié directa, els perfils professionals i aptitudinals, la

"""titular’:i'é\minima d'acceés i la formacié tedric practica especifica necessaria estan recollides
en el document de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacio en PAmbit
de I'Accio Social i es paden trobar a la web del Departament de Benestar Social i Familia.

htip://www.gencat.cal/benestarsocialifamilia/professionals/comite/periils/discapacitat

5.9.3. El director técnic

L'establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direccié técnica amb
capacitacio professional. La figura del director técnic o coordinador del centre sera
fonamental perqué ha de conjugar la vessant técnica dels tractaments i lespontaneitat del
tracte que han de rebre els usuaris amb un suport psicologic adequat al personal treballador
mantenint alhora I'estructura dinamica del Centre.

El director técnic dirigeix el servei d'atencio que han de rebre els usuaris amb independéncia
que pugui dur a terme altres funcions d’organitzacié i administratives.

La seva abséncia fisica ha d'estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

Els directors técnics dels serveis de centres residencials han d'estar en possessié d'una
titulacié minima de diplomat universitari de grau mitja, preferentment, en I'ambit de les
ciéncies socials i de la salut.

Queden excepcionats de la previsié del paragraf anterior aquells serveis residencials amb
places col-laboradores que passin a régim de concertacid, i que tinguin contractat un
director/ra acollit a la disposicié Transitoria Tercera del Decret 176/2000, de 15 de maig, de
modificacio del decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci6 del sistema Catala de Serveis
Socials, sempre i quan s'acrediti que ja era el director del servei a concertar amb data
anterior a I'entrada en vigor de I'Ordre BEF/197/2004 de 2 de juny.
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La seva dedicacid, ha de ser com a minim la prevista a 'article 20.3 del Decret 284/1996, de
23 de juliol, de regulacm del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret
176/2000,de 15 de maig.

El director técnic a més de les funcions previstes a I'article 20 del Decret 284/96, de 23 de
juliol, modificat per del Decret 176/2000, de 15 de maig, haura de:

a. Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent i els descrits

en aquesta Ordre,

b. Elaborar la memoria anual que li solliciti el Departament de Benestar Social i Familia,
en qué s'avalui, amb criteris objectius, el grau de qualitat dels serveis i el grau de
satisfaccio dels residents. Participar en I'avaluacid i gestié del centre.

Garantir durant les hores de prestacié del servei una atencid integral de qualitat, amb
confort i seguretat, per a la totalitat dels residents.

Promoure la formaci6 continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a
I'establiment, facilitant I'accés a la formacid. Garantir el compliment del contracte, del
reglament de régim intern, les obligacions dels usuaris i la lliure voluntat d'ingrés o de
permanéncia a I'establiment i el respecte als seus drets.

Garantir el compliment del contracte, del reglament de régim intern, les obligaclons dels
esidents i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia dels residents a I'establiment i el

specte als drets dels residents.

Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit els
wusuaris o les seves families. Informar a les families de tots els temes que els resu!tm

‘del seu interds.

g. Geg\ ntir la fiabilitat de les dades que solliciti el Departament de Benestar SDCIaI i
Familia.

5.9.4. El responsable higienicosanitari
L'establiment ha de disposar d'un responsable higienicosanitari amb titulacid |don|a (metge o
diplomat d'infermeria), que en garanteixi la correcta organitzacio higienicosanitaria.

Aquest responsable pot ser la mateixa persona que I'encarregada de la direccid, sempre que
disposi de la titulacio adequada o pot recaure en el personal que presta I'atencié sanitaria.
En aquest cas la seva dedicacié s'ha de computar de manera conjunta, als efectes de la
dedicacio prevista a larticle 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema Catala de Serveis Socials

El responsable higienicosanitari de I'establiment, a més del disposat a larticle 20.4 del
Decret 284/96, modificat pel Decret 176/2000, s'obliga a :
a. Supervisar i controlar tots els procediments terapéutics aplicables als usuaris, aixi com
l'adequada distribucié i manipulacié dels medicaments per part dels curadors.
b. Contribuir amb la direccio de I'establiment a la millora de la qualitat assistencial.
c. Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament fisic i psiquic dels usuaris
i fer-ne el seguiment.
d. Dur un registre actualitzat d'usuaris amb incontinéncia d'esfinters i la mesura o
dispositiu més idoni per a la seva correcta atencio.
e. Dur un registre actualitzat d'usuaris amb nafres per dectbit, amb indicacié de la causa
originaria, el tractament, la data d'aparicid i la data de curacio.
Dur un registre actualitzat de caigudes dels usuaris.
g. Contribuir al disseny dels programes de formacid continuada del personal de
I'establiment.

-
b
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5.8.5 L'atencié médica dels usuaris, quan sigui necessaria, s’ha de proporcionar mitjangant
els recursos comunitaris disponibles a aquest efecte en la respectiva area basica de salut, o
bé per mitjans propis o subcontractats; en aguests casos, es garantira la titulacié adequada.

5.10. Personal d'atencié indirecta

Es considera personal d'atencidé indirecta el de bugaderia, cuina, neteja, manteniment,
administracio i direccid. La proporcid persona/atés no podra ser inferior al 0,12

Els serveis de neteja, bugaderia, cuina, manteniment i ‘administracid, s’han de proveir amb
personal que no presti serveis d'atencié directa.

3\ Per oferir els serveis generals (administracid, cuina, bugaderia, neteja i manteniment),
l'establiment haura de disposar del personal i protocols necessaris.
R .
\ . . 'l . . 1 .o .
\ \ Lentitat ha de prestar els serveis dallotjament i d'alimentacié dels residents; en

W,

\" conseqiiéncia vetllara per la distribucié i 'acomodacié dels residents en les habitacions, la

eteja, la higiene, la supervisio de les mateixes, de les zones comunes, el rentat i el planxat
e la roba dels residents, l'organitzaci, lemmagatzematge, la conservacic i el servei dels
iferents menjars.

e

"_C_*““‘\\EI\. personal de cuina ha de comptar amb la formacid necessaria que li possibiliti unes
"*Df@:tiques correctes d’higiene i manipulacié dels aliments en la realitzacié de les seves
R tasgues. A aquests efectes, els director técnic i el responsable higienicosanitari de

“~—V'establiment residencial han de garantir el compliment de la normativa.

5.11. Lestabliment ha de disposar i aplicar un programa anual de formacié continuada i
d'actualitzacio en les técniques d’atencid als residents, per als professionals en els seus
diferents ambits d'actuacio.

5-12. Es recomana establir convenis en practiques amb centres docents relacionats amb
I'ambit d’atencio a les persones usuaries.

Sisena - Obligacions de I'empresa per a tots els serveis contractats
L’entitat resta obligada durant la vigéncia del contracte a:

6.1. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb
els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les
disposicions legals que li sén aplicables

6.2. Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007 de
Serveis Socials, aixi com els que recull la Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, pel que totes
les persones tenen dret a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que
elegeixin en llur condicié d'usuaries o consumidors de bens, productes i serveis.

Les entitats, empreses i els establiments oberts al public a Catalunya, estan subjectes al
deure de disponibilitat ling(listica en els termes que estableixen les lleis.

6.3. L'entitat haura de tenir contractada i mantenir una pélissa d'assegurances que cobreixi
la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei, per sumes assegurades minimes
de 300.000 € per victima i de 600.000 € per sinistre.
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6.4. Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a 'exercici
de les activitats que s'hagin de dur a terme i abonar tots aquells impostos, gravamens i
arbitris que afectin l'activitat objecte de contractacio.

6.5 Comunicar per escrit al Servei d’Inspeccio i Registre i al Servei de Recursos Aliens les
modificacions que es puguin produir respecte a la situacid administrativa i registral de
I'Entitat o de I'establiment objecte del concert

6.6. Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d'Inspeccio i Registre del Departament de
Benestar Social i Familia i el seguiment del programa per part de [llInstitut Catala
d'Assistencial i Serveis Socials

6.7. Comunicar a IICASS, amb posterioritat immediata al moment en qué es produeixi,
qualsevol incidéncia que afecti a l'ajut que reben els usuaris del programa, aixi com
comunicar les baixes i les possibles abséncies de més de 20 dies.

6.8. Organitzar i gestionar per si mateixa el servei objecte del contracte, de conformitat amb
la normativa, les indicacions i les directrius del Departament de Benestar Social i Famllia

69 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

\\6.10. Aportar, a requeriment de I'Administracié, la informacié funcional, assistencial,
EC.O\'OFI'IICE, estadistica i els indicadors de gestid i altra documentacio que es determini pel

X segu ent de contracte i dels serveis que es presten al recurs.

: 11 Cornpllr estrictament el projecte de funcionament presentat al concurs de concertacio
ells é eils que ha motivat ladjudicacio. La realitzacio de les activitats necessaries per
mantenip el maxim nivell d'mtegracuo social de l'usuari en el centre, en el seu- entorn en les
relacion. personals i familiars, i en la relacié amb la comunitat.

6.12. L'entitat ha d’elaborar i fer la implantacio del pla d'emergéncia del centre en base a la
normativa aplicable.

6.13. Establir els mecanismes d'informacio i de participacio de les persones usuaries o dels
seus representants legals. Aixi mateix, es constituira un Consell Assessor i de Seguiment
com a organ de participacié en el que hi seran representats I'entitat titular de I'establiment,
els professionals responsables de les seves activitats i els usuaris o els seus representants
legals (Decret 202/2009, de 22 de desembre, sobre Consells de participacio de centres).

6.14. Assum|r les obligacions cle guarda de les persones usuaries durant 'horari de prestacio
dels serveis.

6.15. Custodiar la correspondéncia, oficis i informes, tramitada entre el Departament de
Benestar Social i Familia i Fequipament social, com també tots els documents referents a les
persones ateses. ;

6.16. Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per l'import total i desglossat
d'acord amb les diferents aportacions econdmiques i, fer el seguiment del pagament.

6.17. Posar en coneixement del ministeri fiscal o de lautoritat judicial, qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes d'incapacitacid d’'una persona (article 200 del Codi civil),
d’acord amb les instruccions facilitades per I'lCASS.
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6.18. Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, la llibertat d'ingrés i
la legislacid dels presumptes incapagos.

6.19. L'entitat, per a cada servei concertat, haura de disposar i d’acreditar a requeriment de
I'Administracio:
a. la memoria de gestio
b. els estats financers auditats anuals
c. el justificant de pagament de la polissa d'asseguranga de responsabilitat civil de
I'any en curs, aixi com la resta de documentacié que li sigui requerida.

* Aquesta documentacio es podra requerir des de I'any segiient de la signatura de contracte
i els anys successius durant el periode de vigéncia del contracte.

* L'ICASS podra, en qualsevol moment, efectuar les comprovacions que consideri adients
sobre la veracitat de la documentacid, aixi com comprovar el sistema de gestié o millora de
la qualitat, tant pels seus propis 6rgans com per part de la Inspeccié de serveis socials.

6.20. Apllcar la normativa en matéria de proteccié del medi ambient, en I'execucié d'aquest

1- L'entitat ha d'emprar el catala én les seves relacions amb I'Administracio de la
GBneralitat derivades de I'execucio de l'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, han
r%r&tr aImenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
municacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte
lc ntracte
N\ \
Aixi m‘age"x, F'entitat assumeix I'obligacio de destinar a I'execucid del contracte els mitjans i el
personal‘)que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte
del servei en catala. A aquest efecte, el personal que, si s'escau, pugui relacionar-se amb el
public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per desenvolupar les tasques
d'atencio, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica lingtiistica i de les disposicions que la desenvolupen.

6.22. Publicitat del servei: Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de
comunicacid que l'entitat contractista realitzi referent als serveis objecte d’aquest concert,
haura de posar-ho en coneixement de la direccio de FICASS.

6.23. L'entitat, en matéria de seguretat i proteccié de dades, es compromet a complir els
requeriments de seguretat i continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

* La normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal.

e Quan sigui d'aplicacié dins I'ambit del servei, la Llei 11/2007, d'accés electronic dels

ciutadans al serveis publics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de FAdministracio electronica.

o Altra legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d'aplicacio.

e La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes publicades
pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) (Al annex 3 de
“Seguretat i Proteccic de Dades" queden especificades), i les directives tecnologiques i
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de seguretat que durant la prestacio del servei puguin ser marcades pel Departament
de Benestar Social i Familia.

Qualsevol excepcid a la normativa d'aplicacié haurd de ser autoritzada expressament per
I''CASS.

6.24 Disposar d'un sistema informatic per a la gestié integral del centre.

6.25. Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracid i presentacio del treball contractat,
i evitar els elements de discriminacio sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.

Setena ~ Organitzacio funcional

7.1. L'establiment ha de complir les condicions funcionals establertes al Decret 284/1996, de
23 de juliol, de regulacid del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig i al Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis
d'acolliment dilirn de centres de dia per a gent gran.

.2. Els serveis contractats en aquest plec, han de disposar d'un reglament de régim
intern (d'acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig), elaborat amb la participacid dels usuaris, dels seus representants
dels professionals que intervenen en les activitats, una cbpia del qual es lliurara als usuaris
2n, el moment del seu ingrés, i que, a més, s'ha d'exposar en un lloc ben visible de
'estibliment

7.3. E} centre ha de disposar dels protocols establerts a I'article 18.10 del Decret 284/96, de
23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, aplicats per al propi
funcionament, que han de recollir la practica diaria i real de I'establiment, i a més aquests
altres:
a. Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene de I'establiment i el seu
parament.
b. Protocol de bugaderia que garanteixi la correcta neteja i el repas de tota la
roba personal i també de l'aixovar de I'establiment.
c. Protocol d'alimentacié que garanteixi una nutricid correcta, que sigui variat i
que inclogui les diferents dietes que poden ser prescrites per ordre médica.
d. Protocol d'acompanyament a la mort.
e. Altres protocols addicionals per a I'atencié assistencial.

7.4. Pel que fa als registres, s'ha de disposar dels establerts a l'article 18.10 del Decret
284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament
documentats, aixi com del registre de les persones usuaries, on consti el registre d'altes
(amb el seu emplagcament) i les baixes (amb data i motiu). En cas de desés en I'establiment,
es fara constar la causa primaria i secundaria i la signatura del responsable.

7.5. Disposar d'un tauler d’anuncis, en lloc visible, en el qual s'hi exposi:

a. Autoritzacié de l'establiment o servei.

b. Reglament de régim interior.

c. Organigrama de l'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i
serveis de l'establiment, els seus responsables i la seva dependéncia
organitzativa.

d. Horari d'atencié a les persones usuaries i als seus familiars per part de la
direcci6 técnica i de la persona responsable higienicosanitaria

e. Drets i deures dels usuaris
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f. Horar d'informacio als familiars dels responsables de les diferents arees
d'assisténcia.

g. Horari de visites

h. Organitzacid horaria dels serveis generals que es presten.(Horaris dels
serveis de menjador, de podologia, etc.)

i. Calendar amb horari d'activitats, amb concrecié setmanal | mensual

Programa anual d'activitats. :

Instruccions per a casos d'emergéncia.

Tarifes de preus dels serveis opcionals. (Els serveis opcionals, autoritzats

préviament per la Subdireccio General de Gestio de Recursos de I''CASS

amb les seves tarifes)

l. Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacid.

m. Qualsevol altre instruccid/notificacié emanades per part de l'administracio i
que aixi ho expressin.

-

7.6. Per a cada persona usuaria s'ha de confeccionar un Programa Individual d'Atencio
Interdisciplinari, ajustat a les necessitats globals de la persona, explicitat en un dossier en
el qual es registraran els informes, les avaluacions i el programa.

En el moment de l'ingrés es fara una valoracié completa.

L'equip interdisciplinari haura de reunir-se les vegades que sigui necessari i com a minim
\|semestralment per fer el seguiment del programa d'atencid individual de cada persona
Jusuaria, i anualment per fer la revisio del mateix.

Y
.

tractament i contencié del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com del manteniment del
m nivell d'integracié social de la persona usuéaria, en e} seu entom, en les relacions
personals i familiars i en la relacié amb la comunitat.

7.&\{5’ha d'elaborar un programa d’activitats adregades a la prevencid, deteccio,
axi

7.8. Prestar el servei de manutencio i menjador, d'acord amb les prescripcions médiques
precises, especificades en el protocol d'alimentacié. Aixi mateix, es publicara en un lloc
adient els menus programats per al mes segient, dividit per setmanes, de manera que les
persones usuaries tinguin coneixement del menu del dia. La programacid haura de dur el
vistiplau de la persona responsable higienicosanitaria.

7.9. Tenir a disposicio de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats de
reclamacions del Departament de Benestar Social i Familia.

7.10. Establir un horari dinformacié a la persona usuaria, als familiars o persones obligades
per part de la persona responsable de la direccio técnica i della responsable
higienicosanitari/aria.

7.11. Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels familiars
o coneguts. L'horari de visites ha de ser ampli, flexible i adequat a les necessitats individuals
i col-lectives. En cap cas no sera inferior a 10 hores diaries, llevat dels casos en queé hi hagi
contraindicacio médica.

7.12. Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte
assistencial establert pel Departament de Benestar Social i Familia, que recull el contingut
obligatori de les parts.
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En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries en situacid de dependéncia, les
condicions del contracte assistencial prevalen sobre el contingut del reglament de régim
intern del centre.

Vuitena ~ Edifici i instal-lacions

8.1. L'establiment ha de complir la normativa vigent en matéria d'edificacio, instal-lacions i
seguretat.

8.2. Els accessos a linterior de I'establiment, a les distintes arees i als serveis han d'estar
adequadament senyalitzats per ajudar a l'orientacié dels usuaris i les seves families o
visitants.

8.3. Els accessos a l'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptats a
la utilitzacié per part de persones amb mobilitat reduida.

4. L'establiment residencial ha de disposar d'espais comuns de convivéncia, activitats

20% dels llits, com a minim, han de ser adaptables a les diferents posicions
iques i amb la possibilitat d'adaptar-hi baranes.

trenta-cinc places, ha d'augmentar el nombre de banys adaptats en proporcié equivalent. Els
waters i les dutxes han de tenir agafadors que permetin la incorporacio dels residents.

8.7. Les habitacions han de tenir ventilacio i il-luminacié naturals suficients aixi com disposar
de dispositius per impedir, si cal, el pas de llum.

8.8. Les habitacions han de disposar, per cada resident, d'un llit, un armari, una tauleta de
nit, un llum de nit i un pilot nocturn.

Per tal de garantir el dret a la intimitat, en totes les habitacions, amb més d'un llit, ha d’haver
separacio entre llits mitjangant cortines.

Aixi mateix, el nombre llits per habitacié no podra excedir de 2.

8.9. Cada habitacio i lavabo ha de tenir un dispositiu d'avis d’emergéncia connectat amb
l'area del personal cuidador.

8.10. La medicacio ha d'estar degudament guardada en un armari o nevera quan calgui, fora
de 'abast dels residents o visitants.

8.11. L'establiment ha de disposar d'un magatzem de roba neta perfectament diferenciat i
fora dels recomreguts de la roba bruta i de les deixalles de l'establiment.

8.12. Per al bon funcionament de la gestio, caldra que el centre disposi de I'equipament
informatic amb connexié a Internet que permeti el tractament adient de la documentacid i la

informacio necessaria i requerida per I''CASS.
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8.13. L'establiment residencial ha de prohibir fumar en tot el centre excepte en zones
habilitades. Aquests espais han d'estar diferenciats per fumadors de manera que quedi
preservat el dret dels no fumadors.

Novena - Facultats de I'Administracid

Durant la vigéncia del contracte, I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials té les
facultats de:

9.1. Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al
seu compliment.

"jf\ 9.2. Modificar per raons d'interés public les caracteristiques del servei contractat, com també
\\ Ssuspendre’n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d'acord
s ,_‘mb els termes establerts per la legislacio de contractes de les Administracions Publiques.

o 9 \‘Flesoldre per raons d'interés public, el servei contractat dins els limits de la legislacié de

\\—-_.-/

@S de les Administracions Publiques atenint-se a la legislaci6 aplicable.
9

igir 'adopcid de mesures concretes i eficaces pera restablir el bon ordre en I'execucié
d'allo Bactat en el suposit que l'entitat incorri en actes i omissions que puguin interrompre el
normal ? ncionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici
d'alld establert en la legislacio de contractes de les Administracions Publiques.

9.5. Exercir la inspeccio del servei: controlar i avaluar de forma permanent la gestié dels
servei, la qualitat assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a 'autonomia dels
usuaris/aries.

9.6. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

9.7. Sol-licitar a I'empresa tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el
funcionament de I'equipament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els
seus serveis.

9.8. Comunicar a l'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi perqué sigui reparada.

9.9. Aprovar el projecte de funcionament, el reglament de régim intern i la memoria anual de
la gestio efectuada.

Desena - Réegim Economic

10.1. L’entitat trametra la facturaci de les places, per mesos venguts, a I''CASS, dins dels 5
primers dies del mes segient, amb la relacié nominal de les places ocupades i les
reservades en cada servei i amb les deduccions corresponents a les aportacions dels
usuaris. El Servei, un cop comprovada i conformada la liquidacié li donara el tramit
reglamentariament establert per tal que es pugui efectuar el seu pagament

10.2. Pel que fa a places ocupades, l'Istitut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials abonara
les seguents tarifes per les estades reals, inclosos tots els conceptes, de les quals es
deduiran les corresponents aportacions dels usuaris, i d'acord amb les tarifes vigents:

géaos?elggal Joaum' 266-270 15 \
9 Barcelona -
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~ tarifas/s IVA

Grau ll}, nivell 112 1.869,41 €/mes

Residéncia Grau Jl, nivell 112 1.595,06 €/mes
Grau |, nivell 112 1.384,88 €/mes

10.2.1. Residéncia assistida

Promig resultant d'aplicar el niumero de places i dependéncies segons els imports maxims
seglients:

» Num. places concertades: 40

» estada en residéncia (modul): 1.673,63 €/mes (sense IVA).

import maxim IVA
mclos

import maxim
T e A R

e 2 e S

1.673,63 B803.342,40 € B35.476,10 €

10.3. A l'efectuar-se la prorroga anual del contracte, es revisara el modul d'acord amb el
grau de dependéncia de les persones que ocupen les places. Les valoracions hauran d'estar
informades pels orgamsmes competents de valoracid i orientacid, abans de la tramitacié de
la prorroga del contracte, i en cap cas tindran efectes retroactius a la prorroga.

10.4. S'habilita I'entitat perqué pugui realitzar el copagament de I'aportacié econdmica de les
persones usuaries, per compte i en nom 'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials, en la
quantia i limits legalment i reglamentaria establerts. Les quantitats recaptades per I'entitat
gestora en concepte d'aportacions de les persones ateses, seran deduides de la facturacié
que aquesta presenta a I'institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials.

10.5. Facturacio de les places reservades per abséncies

10.5.1. Les places es facturaran per estades reals, tenint en compte el que estableix aquest
plec quant a places reservades.,

10.5.2. Es considera placa reservada aquella que una vegada ocupada per una persona
usuaria, no ho estigui realment, a causa d'abséncies forgoses transitories o d'abséncies
voluntaries no superiors al termini establert a la legislacié vigent aplicable.

La plaga reservada es facturara al 85% de la tarifa des del dia seglient a la produccio de
l'abs&ncia amb reserva de plaga, i fins el termini establert a la legislacié vigent.

10.5.3. La produccid d'una plaga reservada s'ha de comunicar el mateix dia de la seva
produccio, sens perjudici de la comunicacioé formalitzada. ;

10.5.4. Comunicar qualsevol incidéncia que afecti a I'ajut que reben les persones usuaries,
del programa, aixi com comunicar les baixes i les possibles abséncies de més de 15 dies.

Passelg del Taulat, 266-270 16 \
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10.5.5. El termini de temps transcorregut entre la produccié de la plaga reservada i la data
real de la comunicacio de la mateixa sera a carrec de l'entitat.

Onzena - Aportacio de la persona usuaria

11.1. El copagament que realitzi la persona usuéaria per la prestacié del servei, es fara
segons el que estableix la legislacié vigent de la Generalitat de Catalunya.

11.2. La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié economica fins el
moment de la seva baixa definitiva del centre.

11.3. La direcci6 técnica de I'establiment haura de vetllar pel compliment de la normativa pel
que fa al rescabalament de la part dels ingressos econdmics que pertoca aportar a la
persona gran en concepte de contraprestacio del servei corresponent, aixi com també
col-laborara amb FICASS per tal que la persona usu&ria compleixi aquest deure.

. L’entitat no esta autoritzada a rebre cap tipus de pagament de les persones ateses, en

b,
N TR
._‘:\(‘Egm nsacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis opcionals.

1""5\\l§|tnat haura de lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu
"epresentant legal, on constara l'import total del preu fixat de la plaga, fent-hi constar, de
form\a desglossada, les diferents aportacions econdomiques.

11.6. Xn cas de places reservades l'usuari ha d'efectuar la seva aportacio, pero, es podra
deduir, en cas de fer I'aportacio maxima establerta a la Cartera de Serveis, el 150% del preu
public d'alimentacio.

11.7. La utilitzacié dels serveis opcionals per la persona beneficiaria del servei seran
abonats directament a I'entitat. L'entitat haurd de lliurar la corresponent factura per la
prestacio d'aquets serveis i conservar-ne la copia.

Dotzena -~ Clausula addicional

12.1. Les condicions técnigues i econdomiques d'aquest contracte, que derivin directament de
l'aplicacio de la normativa aplicable, quedaran automaticament variades en funcio de les
modificacions que I'afectin i seran d'aplicacio des del moment de la seva publicacio.

12.2. La possible ampliacid, per raons d'interés public, de places respecte dels serveis
concertats restara condicionada a les necessitats d'oferta publica definides en el mapa de
programacio territorial del Departament de Benestar Social i Familia i d'acord amb les
disponibilitats pressupostaries

En cap cas els termes de I'ampliacio contractual podran, en un any, superar l'equivalent del
30% de les places inicials establertes en aquest plec per a cadascun dels serveis essent, en
tots els casos, la data de la seva efectivitat a partir de 1 de juliol o posterior.

12.3. En cas d'haver de modificar el contracte es donard tramit d'audiéncia, durant el
procediment, a I'entitat contractista.

Passeig del Taulat, 266-270 17 \
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Tretzena - Resolucio del contracte
Sera causa de resolucid del present contracte:

. la voluntat de les parts,

. la modificacio de les circumstancies que el van motivar,

. lincompliment total o parcial dels pactes subscrits,

. lincompliment de les disposicions legals d'aplicacid,

i en especial, la manca del nivell de qualitat del servei que ha servit de base per
tablir-lo.

Barcelgna, 20 de juny de 2014

N

\
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ANNEX 1

PAUTES A SEGUIR PER A LA PRESENTACIO DEL PROJECTE DE GESTIO PER A LA

CONCERTACIO DE 40 PLACES RESIDENCIALS PER A GENT GRAN DEPENENENT AL

\*. \ MUNICIPI DE SQNT LLORENC MORUNYS .
'\ SOBREB

»«2 1 \PL ntilla de personal d'atencid directa i indirecta i organltzacuo del treball: distribucions
N\ de ~torns i horaris amb la planificacic mensual de la preséncia diaria del personal d'atencié
dlrect segons els models dels quadres de I'Annex 2.
2.2. Fu ncions detallades de tots els professionals.
ot Wl zPrograma anual de formacid, amb calendari detallat de les &arees, el personal
destinatari\ la durada dels cursos i nombre d'hores de formacié destinades a cada
treballador/a.

3. PLA INDIVIDUALITZAT D’ATENCIO INTERDISCIPLINARIA

3.1 Programa d'intervencié en els processos bésics d' acollida, estada i comiat: abordatge
interdisciplinari i d’apllcamo del PIAI

3.2. Pla de comunicacid i circuits per al desenvolupament de les actuacions internes i
externes

4. PARTICIPACIO

4.1. Programa d'interrelacié amb I'entorn: activitats i calendari

4.2, Mecanismes de participaci6 individual i col-lectiva de les persones usuaries i dels seus
familiars: processos i activitats.

4.3. Programa de voluntariat: objectius, contingut i activitats

5. PROGRAMA DE MILLORA DE LA QUALITAT

5.1. Programa de qualitat i de millora continua. Indicadors de qualitat

5.2. Estudis de satisfaccié de les persones usuaries i dels seus familiars. Valoracié de
resultats.

5.3. Sistemes de recollida de queixes i respostes. Valoracio de resultats

6. AVALUACIO DE LA GESTIO

6.1 Quadre de comandament de la gestio integral del centre: variables quantltatwes Detall
i descripcio

6.2 Sistema d'avaluacié dels objectius generals i especifics del projecte de gestio i dels
resultats generals del centre.
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Aixi mateix caldra presentar els segiients annexos:

I Reglament de régim intern, d'acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol,
de regulacio del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de
maig.

i Protocols d'acord amb el que s'estableix en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del sistema catald de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de
maig i els indicats al punt 6.12. d'aquest Plec de prescripcions técniques.

Registres d'acord amb el que s'estableix en el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacio del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de
maig i els indicats al punt 6.13. d'aquest Plec de prescripcions técniques.

Plantilla de personal, segons mode!l adjunt (annex 2.)

<\ \\‘ (Es recomana que l'entitat presenti el projecte de la gestié del centre objecte de
\xoncertacié en un maxim de 30 a 40 pagines, a dues cares, sense incloure els

\
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Annex 2 ( Tl
Centres per a gent gran o .

2 RELACIO DELS RECURSOS HUMANS D'ATENCIO DIRECTA (1)

‘| Categoria professional (2) N° professionals hores/any contracte | hores promig setmanals {3)

hores dicries (4)

treball de dl a dv.

Responsable Higlenicosanitari

treball a torns Gv

Metge/ssa

Diplomat/da Infermeria

Auxiliars de Gerlatria

Fisioterapeuta

Terapeuta Ocupacional

Psicoleg/a

Diplomat/da en Treball Social

Animador/a Soclocultural

) Presentar un quadre per cada servel objecte del contracte de gestid: residéncia, efc. La relacld ha de contemplar els requeriments _.:5_:; que

obllga el Plec de Prescripclons Técnlgues meés les millores addicionals,

(2) Relacionar totes les categorles professlonals d’atencié directa del servel. En el cas de diferents condicions laborals de la jomada de trebal, en
personal de la mateixa categoria, s'ha d'afegir tantes files com situacions laborals diferents n"hi hagin.
3) En el cas de personal a toms, el promig setmanal sera el resultat de dlvidir les hores/any del contracte per 48 setmanes (amb 1792 hores/any. el
promig setmanal és de 37,33 hores). En el cas de personal amb horari de dilluns a divendres, sense treball en caps de setmana i festius, el promig setmanal

de referéncla d’'una jomada complerta serd de 40 hores..

(4) Especificar hores/dla estandar de cada categoria professional.

(5) Especificar el torn de treball: mati, tarda, nlt, partit © mati-tarda en el cas de jornades ditmes de més de 10 hores
Passeig del Taulat, 266-270 21 /
08019 Barcelona
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|

RELACIO DELS RECURSOS HUMANS D'ATENCIO INDIRECTA (1)

P
Categoria professional (2) N° professionals (3) hores/any conhacle hores promig selmanals {(4) hores dicries (5) |treball a tern () treball de dl a dv.
Director/fa 5
Administratiu/va
Recepclonista
Culner/a
Ajudant/a cuina
Netejador/a
Manteniment
Bugader/a
Altres
) No incloure el personal dels serveis externalitzats.
(3] Relacionar totes les categories professionals d'atencié Indirecta de I'equipament. En el cas de diferents condicions laborals de la jornada de treball,
en personal de la matelxa categorla. s"ha d'afegir tantes files com situacions laborals diferents n"hi hagin.
(3) Comput global en relacio dis diferents serveis de I'equipament: residéncia. centre de dla. etc
G En el cas de personal a tomns, el promlg setmanal serd el resultat de dividir les hores/any del contracte per 48 setmanes (amb 1792 hores/any. el

promig setmanal és de 37.33 hores). En el cas de personal amb horari de dilluns a divendres. sense treball en caps de setmana i festius, el promig setmanal
de referéncia d'una jornada complerta serd de 40 hores..

{9) Especificar hores/dla estandar de cada categorla professional,

(6) Especificar el torn de treball: mati, tarda, nit. parilt o mati-tarda en el cas de jornades ditrnes de més de 10 hores
Passeig del Taulal, 266-270 : 29 /
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I

ANNEX 3 - Seguretat i Proteccio de dades

1. Com a part del procés d'adequacié a la normativa aplicable, un mes després de
Fadjudicacié del servei, I'entitat haura de tenir a disposicié de I''CASS, un informe del grau de
compliment respecte de la normativa i estandards aplicables i un pla d’adequacio de 4 mesos
com a maxim per assolir el seu compliment. L'entitat mantindra i controlara I'aplicacid efectiva
d'aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d'emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d'aplicacio,
empresa contractista posaré en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestié o
configuracio i que no requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En
cas que l'impacte d'implantacié representi nova inversid, es pactaran amb el client possibles
plans d'implantacio.

2. Confidencialitat

2.1. L'entitat esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia que, no
essent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

2.2. L'entitat es compromet a donar a coné&ixer al personal particip en la prestacié dels serveis
aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva de la
Iegislacio’ de proteccio de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat

\ 2.3 Tot el personal que participi en la prestacié haurd de signar la carta d'acceptacio
\:l’obiigacions en matéria de seguretat en el moment d'incorporacié de la persona a I'execucid
dat servei, amb independéncia de si accedeix o no a dades de caracter personal (es facilita
Sel), L'entitat vetllara per la conservacio i custddia d'aquestes, tot i que podran ser
rides en qualsevol moment pe 'ICASS i el Departament de Benestar Social i Familia.

Propietat intel-lectual

3.1 La &gumentacm que sigui facilitada i desenvolupada en el decurs del temps amb motiu
de la prestaci6 del servei (expedient administratiu), s propietat exclusiva de la Generalitat de
Catalunya. L'entitat no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés de
Finstitut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS).

4. Us de recursos técnics

4.1. Les estacions amb accés als sistemes d'informacid del Departament a les dependéncies
de I'entitat s'ubicaran en una zona d'accés restringit.

4.2. L'entitat utilitzara la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament
exclusivament per a la prestacid del servei, seguint les directrius de configuracié del
Departament.

4.3. Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'entitat que tractin les dades del Departament
hauran d'ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client, perd
també registrats, avaluats i convenientment gestionats per [lentitat, poden comportar
procediments sancionadors de les persones implicades.

5. Auditoria del servei

Plaga de Pau Vila, 1 26
08039 Barcelona

Tel. 93 483 1000

Fax 934831149
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5.1. L'ICASS i el Departament de Benestar Social i Familia podran realitzar auditories per
verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L'entitat proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d'aquestes auditories. Aixo
incloura el lliurament de documentacid i I'accés fisic a les instal-lacions on s'estiguin prestant
els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que podra ser tant
personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d'auditoria on no es requereixi col-laboracié activa
del personal de I'entitat. En els casos en qué el client demani una col-laboracié activa del
personal de I'entitat, s’avisara amb quatre setmanes d'antelacid.

6. Formalitzacié del cornpliment de la LOPD en la prestaci6 amb accés a dades de
caracter personal

6.1. L'entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del
que estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter
personal (en endavant LOPD) i el Reial Decret 1720/2007 de 21 de desembre, pel qual
s'aprova el Reglament de desenvolupament de la LOPD (en endavant RLOPD), en relacidé
amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del present contracte.

\ 6.2. L'entitat tractara, per compte del Departament de Benestar Social i Familia, les dades de

\caracter personal necessaries per la prestacid dels serveis de llar - residéncia per a persones
amb. dlscapacnal amb diferents necessitats de suport, de centre d'atencid especialitzada

oy CAE) servei ocupacional (STO i STOA) i servei ocupacional d'insercié (SOI), per a persones

b discapacitat

6.3. "E \aepartament de Benestar Social i Familia, responsable de I'expedient i del tractament,
posarata disposicio de I'empresa contractista dades en suport paper.

Les dades a les quals I'entitat accedird amb motiu de la prestacid del servei sén de nivell Alt.

6.4. L'entitat tindra sempre la posicié d'encarregat del tractament envers aquestes dades, de
conformitat amb el que disposa larticle 12 de la LOPD i als articles 20 al 22 i 82 del RLOPD, i
es comprometra a utilitzar-les Unica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis
objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa
vigent. :

6.5. L'entitat tractara les dades, d'acord amb les instruccions de I''CASS i del Departament de
Benestar Social i Familia, i en cap cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les
funcions assignades, ni les comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a
qualsevol tercer ali¢ al contracte, llevat que compti amb [lautoritzacié expressa del

_ responsable del fitxer o tractament, en els supbsits admissibles Iegalment S'entendra per

subministrament qualsevol revelacid d'informacid, encara que sigui per negligéncia, que
p

. permeti a tercers conéixer, totalment o parcial, la informacié referida.

La documentacid i la informacid que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasid de
la prestacio dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja
o suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissid a terceres
persones fora de lestricte ambit de I'execucié directa del contracte. Aquesta prohibicid
s'aplicara també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

Plaga de Pau Vila. 1 27
08039 Barcelona :
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6.6. L'entitat i la totalitat dels seus treballadors s'obliguen a mantenir el deure de secret i
confidencialitat estrictes de la informacié a la qual tinguin accés. Les obligacions de
confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a Vextincié del present
contracte. .

Atenent al contingut de l'article 12.4 de la LOPD i 20.3 del RLOPD, en cas que I'entitat, com a
encarregada del tractament, destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi
incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també responsable del tractament i
haura de respondre personalment de les infraccions en qué hagi incorregut.

6.7. L'entitat no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués encomanat
I'ICASS o el Departament de Benestar Social i Familia, excepte en els casos d'autoritzacid
expressa o d'acord amb les condicions que estableixi el plec administratiu. L'autoritzacié
ressenyada no sera necessaria en el cas que hi concorri qualsevol dels suposits previstos a
I'article 21.2 del RLOPD.

6 8. Durant la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, i d'acord amb el que estableix

séries d'indole tacnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la
t, la confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d'evitar la

- ,vaﬁ i6, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié
h mana com del medi fisic o natural.

%)\ \’%rtg:le 9 de la LOPD, lentitat es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat

R
~—_En com_pl!_ ent del segon paragraf de l'article 12.2 de la LOPD i atesa la naturalesa de les

dades Ejé“ racter personal que son objecte de tractament, I'entitat adjudicataria garantira el
complimentde les mesures de seguretat que corresponguin:

= (Cal garantir el compliment de les mesures de seguretat exigibles aplicables a fitxers
amb un nivell alt descrites als articles 89 al 104 del RLOPD per a tractament
automatitzats i les descntes als articles 105 al 114 per a tractaments no
automatitzats.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del
contracte.

6.9. L'entitat elaborara el document de seguretat en qué fara constar les obligacions en
matéria de proteccié de dades derivades de la prestacid del servei, de conformitat amb
larticle 88 del Real Decret 1720/2007, i portara a terme les auditories biennals que
estableixen els articles 96 i 110 del Reglament esmentat.

6.10. Aixi mateix, 'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar
immediatament a FICASS i al Departament de Benestar Social i Familia davant qualsevol
sosplta o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la informacidé que tracta en el seu
nom i a esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de
les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

6.11. Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat donara
compliment al que disposa Farticle 12.3 LOPD. A aquest efecte, I'entitat retornara de forma
immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els quals constin les
dades obtingudes com a conseqiéncia de la prestacid del servei, sense poder conservar-ne
cap copia, tret del suposit recollit en l'article 22 del RLOPD.

7. Gestid de suports

Plaga de Pau Vila, 1 o8
. 08039 Barcelona
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7.1. Qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..)
Fusuari que la duu a terme haura d'inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no
autoritzats i xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament de
Benestar Social i Familia.

7.2. La sortida d’'informacid, sempre prévia autoritzacid per la unitat gestora del contracte del
Departament i del responsable de I'entitat, fora de les installacions del departament i/o
d'altres dependéncies acordades a la formalitzacié del contracte, es fara registrant la sortida,
de manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat, la data i hora, el
destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d'informacid que contenen, la forma
d'enviament i la persona responsable del lliurament. L'entrada de dades es registrada de la
mateixa forma.

(\\szstabliran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la

h ¥

o8

I\ '*\,contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats

\\

X

informacié abans de la retirada o reutilitzacié dels suports,

7.3. L'enviament d'informacio amb dades de caracter personal per correu electronic també
haura d'ésser expressament autoritzat pel responsable del fitxer o el Comité de Seguretat de
la Informacid i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant en el cas de dades de nivell alt el seu

. ‘anteriorment.

] ety e
é.&ustb%lia dels expedients en paper

i .1 éeps perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el Document de

Seguretat del Departament, 'emmagatzematge dels expedients a les instal-lacions de es
realitzard) en zones d'accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la
prestacid del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules
netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal
autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

8.2. S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades
durant el seu transport.

8.3. Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'entitat hauran
d'ésser reportades immediatament a I'|CASS i al Departament de Benestar Social i Familia,
perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa contraclista, poden
comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

9. Mesures de gestio documental

9.1. L'entitat ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa segiient que regula
la gestid dels documents publics:

e Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestié de la
documentacid administrativa i I'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

* Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents.
* Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Aquest sistema de gesltid documental, que ha d'aplicar I’arjtitat, inclou, entre altres, aquests

apartats:
Plaga de Pau Vila, 1 29
08039 Barcelona
Tel. 93483 10 00
Fax 93 483 11 49
Telafon d'informacid: 900 300 500
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» La classificacid, I'ordenacio i la descripcio de la documentacio: ha de seguir el sistema
de classificacié dels documents administratius del Departament. Els sistemes
d'ordenacié principals son: l'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numeéric; també cal
descriure la documentacié (per exemple: la retolacié i identificacid de les carpetes
d'expedient).

o La custodia de la documentacié: els espais destinats a arxius de gestié han de complir

unes garanties minimes de proteccid i conservacié de la documentacid (com ara les
condicions de temperatura i la humitat)

o/ La transferéncia de la documentacio: cal retornar la documentacid segons els criteris

NN IR de classificacio, ordenacid i descripcid establerts pel Departament.
RN \ q
% , ¢
b L J

La destruccid de la documentacid, si escau: durant la concessié d'aquest servei public

N\ N\ Pentitat tindra restnng|da la destruccid de la documentacid.
,._uQuant a la documentacié generada i rebuda durant la concessié d'aquest servei pulblic, cal
= compllr uns terminis de conservacio ifo destrucciod establerts pel Departament.

i) 10 S ei cl Atencid al ciutada

L'entitat adjudlcatana haura d'emprar els protoco!s i condicions establertes pel Departament
en l'exercici de dret d'informacié a linteressat i la tramitacid dels drets ARCO (Accés,

Rectificacid, Cantel-lacio i Oposicid).

11. Per garantir el compliment de les dades de caracter personal lentitat tindra en

consideracio les guies estandards de la Generalitat de Catalunya que es relacionen a
continuacid.

PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Sempre es considerara la darrera versié dels documents, publicada a la Intranet del CTTI.

General

%] Guia de contrasenyes (GE-GUI19) -

En la connexid als sistemes d'informacié de la Generalitat de Catalunya i el tractament de
les dades del Departament a sistemes de tercers.

M  Guia d'is de I'estacié de treball (GE-GUI25)

Tant en I'Gs d'estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de
Fadjudicatari en el tractament de dades del Departament o la connexid als seus sistemes.

%} Guia d’'administracié d'estacions de treball (GE-GUI03)

Tant en I'Gs d'estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de
l'adjudicatari en el tractament de dades del Departament o la connexié als seus sistemes.

%} Norma de mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacié (GE-
NOR18)

Placa de Pau Vila, 1 30
08039 Barcelona

Tel. 934831000

Fax 93 483 11 49

Teléfon d'informacid: 800 300 500
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Davant el desenvolupament o s de sistemes d'informacid propietaris dins de la prestacio
del servei.

M Guia de proteccid d'entorns: (triar les que apliquin de la llista segtient)

Segon les plataformes que recolzaran els sistemes propis a emprar durant la prestacié del
servei.

[ Linux (GE-GUI07)

Oracle (GE-GUI14)

Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15)
Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16)
SQL Server 2000 (GE-GUI13)

Virtuals VMWARE (GE-GUI09)

Web IIS (GE-GUI12)

\ Web Apache (GE-GUI11)

Windows (GE-GUI10)

) _ El Solaris (GE-GUI08)

El ‘ ﬁ&ux (GE-GUI27)

O AIX (GE-GUI32)

[J Windows Server 2008 (GE-GUI41)

[] SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45)
%] Guia de gestié de comptes d'administracié de sistemes (GE-GUI20)
M  Guia de copies de seguretat (GE-GUI40)

] Guia d'eliminacié segura d'informacid en la reutilitzacié o destruccié de suports (GE-
GUI44)

o} Guia de seguretat fisica de CPDs i sales técniques (GE-GUI23)

DOCUMENT D'ACCEPTACJ() D'OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT DE LA
INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Plaga de Pau Vila, 1 a1
08038 Barcelona

Tel. 93483 1000

Fax 93483 11 49

Telafon d'informacid: 900 300 500




]' “ Generalitat de Catalunya
RUY Institut Catala d'Assisténcia

i Serveis Socials

El personal de ........... esta autoritzat a utilitzar els recursos d'informacié del Departament de
Benestar Social i Familia, aixi com accedir a les seves instal-lacions, sempre que sigui
necessari per a l'execucié del contracte i seguint els termes i condicions especificats a
continuacia.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacio del servei estaran sotmesos a la politica,
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els
seglients requeriments:

1. Mantenir el deure de secret envers la informacié a la qual tinguin accés en el temps,
fins i tot un cop finalitzada la col-laboracid.

2. Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del
servei. Aixd inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i dels
sistemes / aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o
destruccid d'aquestes dades.

Congixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i

els procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves
funcions.

.5 Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de
esembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i la resta de normativa
licable en aquesta mateéria, de conformitat amb els protocols establerts pel
—-D\epartament

\Facmtar si escau, I'exercici dels drets ARCO dels interessats seguint el protocol a tal
\i cte elaborat pel Departament.

icar les mesures per a fitxers de nivell alt segons estableix el RD1720/2007 per
&arantlr la proteccié de la informacié provelda pel Departament i vetllar pel
compliment de la politica, normes, guies i procediments de seguretat dictats pel
Departament, aixi com, quan sigui d'aplicacid, els estandards del CTTI.

7. No fer servir la informaci6 ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per
a la seva conservacio, llevat que compti amb P'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacid a qué tingui accés, llevat que sigui
imprescindible per a I'adequada execucid de les funcions assignades pel Departament
i per tant es disposi de la corresponent autoritzacié. Si F'extraccié suposa I'is de
suports extraibles o ordinadors portatils, Pautoritzacid dnicament permetra el seu
emmagatzematge de forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol fitxer temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de
les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb alires persones. L'identificador i contrasenya sén
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials, emprant contrasenyes que no siguin
facilment endevinables, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada

Plaga de Pau Vila, 1 32
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

durant la primera connexid al sistema, canviant-la periddicament cada tres mesos i
davant de qualsevol sospita d'incident de suplantacié de la identitat de 'usuari.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades mantenir la taula neta
de papers i suports i guardar la documentacid i els suports en llocs segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a lordinador (Ctri+Alt+Supr) a Pabandonar
temporalment el lloc de treball | apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia,
anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la
incidéncia estigui relacionada amb l'accés als sistemes d'informacié es comunicara
immediatament al servei d'atenci6 a I'usuari del Departament, 900 101 439.

Garantir 'adequacié a I'Esquema Nacional de Seguretat en els supdsits que preveu la
Llei 11/2007 d’Administracié electrdnica: la tramitacio elecironica amb els ciutadans i
les relacions interadministracio.

Entregar qualsevol copia o versi6 de la informacio disponible durant la prestacié del
servei al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per la prestacié del
servel no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacid / codi /
programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d'aquests equips,
aixi com de qualsevol suport extern d’informacio.

Descripcic del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacid amb l'execucid del
projecte.

Lioc, a data

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

Signatura

Plaga de Pau Viia, 1 53
08039 Barcelona ;

Tel. 93 483 10 00

Fax 93 483 11 49

Teléfon d'informacié: 900 300 500







